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7 ترست  للتأمين، فلسطين 

لمحة عامة
للتأميــن )ترســت فلســطين( هــي شــركة  العالميــة  شــركة ترســت 
مســاهمة عامــة أسســها مجموعــة مــن رجــال الأعمــال الفلســطينيين 
والعــرب مــن ذوي الخبــرات المتميــزة والعريقــة فــي مجــال التأميــن 
عالميــا وإقليميــا. وقــد بــدأت أولــى خطواتهــا عــام 1994 فــي غــزة ليمتــد 
نشــاطها لاحقــا لجميــع مناطــق الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة. وتتميــز 
بأنهــا شــركة زميلــة لمجموعــة شــركات ترســت العالميــة للتأميــن 
ــرق  ــي الش ــن ف ــادة التأمي ــن وإع ــات التأمي ــر مجموع ــم وأكب ــدى أه إح

ــم. ــط والعال الأوس

المواطنيــن  الحمايــة والضمــان لممتلــكات  ترســت فلســطين  توفــر 
وتســاهم  والموهوبــة  القديــرة  والخبــرات  بالكــوادر  الوطــن  وترفــد 
بفاعليــة نوعيــة فــي بنــاء الإقتصــاد وإنجــاز الوعــد بالمســاهمة فــي 

البنــاء والتطويــر أينمــا تواجــدت وبــكل طاقاتهــا.

من نحن
فــي  فريــدة  فلســطين(  )ترســت  للتأميــن  العالميــة  ترســت  تعتبــر 
الأخــرى  الفلســطينية  الشــركات  مــع  مقارنــة  ومكانتهــا  طبيعتهــا 
فأعضــاء مجلــس إدارتهــا يتمتعــون بخبــرة دوليــة وعالميــة فــي مجــال 
ــت  ــركات »ترس ــة ش ــي مجموع ــو ف ــا عض ــا أنه ــة، كم ــغال التأميني الأش
العالميــة للتأميــن«، كبــرى الشــركات العاملــة فــي التأميــن وإعــادة 
ــي  ــزاً ف ــً وتمي ــا نجاح ــم، وأكثره ــط والعال ــرق الأوس ــي الش ــن ف التأمي
ــات  ــي الخدم ــة ف ــة نوعي ــت نقل ــد حقق ــة، وق ــات التأميني ــم الخدم عال
ثقــة  أكســبها  ممــا  والعالمــي  المحلــي  المســتوى  علــى  التأمينيــة 
للأخطــار  مهــم  كضمــان  الإســتيعابية  الفنيــة  لقدرتهــا  الجميــع 
المؤمنــة لديهــا معــززاً بهامــش مــاءة وإمكانيــات ماليــة واســعة، 

للمطالبــات والحــوادث. لتســديد فــوري  ضامنــً 

تتمتــع الشــركة بقــدرة إســتيعابية كبــرى لتحمّــل المخاطــر ومجموعــة 
مميــزة مــن الكــوادر المؤهلــة ذات الســمعة والخبــرات الفنيــة العريقــة 
وكوكبــة مــن الموظفيــن المنتميــن والمثابريــن والمســتعدين للتفانــي 

فــي خدمــة عمائهــم
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الرؤيا
ترست ... الإختيار الأول

تصبــح  أن  الــى  فلســطين  ترســت  شــركة  تتطلــع 
ترســت  فشــركة  والأفــراد،  للشــركات  الأول  الإختيــار 

أسســت  عقــود  عبــر  متراكمــة  خبــرات  وليــدة  هــي 
ــا كل  ــدت له ــة وأع ــة والتجرب ــن المعرف ــزون م ــا مخ خاله

الإمكانيــات وحشــدت لهــا جميــع الطاقــات وعقــدت العــزم 
ــد  ــه ق ــد اللّ ــا وبحم ــيرتها، إنن ــال مس ــً خ ــا عملي ــى تحقيقه عل

أصبحنــا الإختيــار الأول لشــريحة مهمــة فــي الســوق الفلســطيني، 
ووصلنــا إلــى قيــادة الســوق كأكبــر شــركة عاملــة، وإننــا نعمــل علــى 

ــار  ــاء كإختي ــطيني والبق ــن الفلس ــوق التأمي ــادة س ــي قي ــتمرار ف الإس
أول لأي مســتهلك، لنصــل بــكل ذلــك مــن خــال القــوة والســمعة 
والخدمــة النوعيــة وســرعة تلبيــة الإحتياجــات والإنتشــار وتنــوع الســلع 
وجــودة الأداء إلــى المرتبــة الأولــى فــي الإنتــاج والأربــاح والتوســع وعــدد 

الســلع ونوعهــا وحقــوق المســاهمين ورضــا الزبائــن.

الرسالة
توفيــر أقصــى درجــات الحمايــة والضمــان للأفــراد والشــركات، والحفــاظ 
ــتمرار  ــن والإس ــع الزبائ ــة م ــز العاق ــال تعزي ــن خ ــم م ــى ممتلكاته عل
ــة  ــاهمة بفاعلي ــرة والمس ــرات القدي ــة والخب ــوادر المؤهل ــاء الك ــي بن ف
المهنيــة  مســؤوليتنا  ضمــن  الفلســطيني  المجتمــع  خدمــة  فــي 
والمجتمعيــة،  لتطويــر وبنــاء الإقتصــاد والمجتمــع والإرتقــاء بالوعــي 
التأمينــي الفلســطيني إلــى العالميــة مــن خــال نقــل تجربتنــا العالميــة 

ــطيني. ــع الفلس ــى الواق ــن ال ــي التأمي ف

تسعى ترست فلسطين من أجل إنجاز رؤيتها إلى:

إســتمرار تعزيــز العاقــة مــع الزبائــن مــن خــال تقديــم خدمــات  •
فائقــة الجــودة وتوفيــر أفضــل الشــروط للإكتتــاب.

والــوكاء  • الفــروع  شــبكة  وتوســيع  الشــركة  خدمــات  تطويــر 
والمكاتــب لتلبيــة إحتياجــات الزبائــن الحالييــن والوصــول إلــى كل 

المتوقعيــن. الزبائــن 

الحــوار  • علــى  قدرتهــا  وتعزيــز  البشــرية  الكــوادر  فــي  الإســتثمار 
ــتركة. ــة المش ــاز الرؤي ــا وإنج ــق أهدافه ــن تحقي ــا م ــال لتمكينه والإتص

ــوذج  • ــدى ونم ــع وص ــه وق ــم ل ــن كإس ــت للتأمي ــم ترس ــول بإس الوص
ــع. ــي المجتم ــاس ف ــار الن ــا أنظ ــع إليه ــاح تتطل نج
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القيم
إن نظامنــا القيمــي هــو مرجعيتنــا الأخاقيــة التــي تصــف مــا نؤمــن بــه بحــق 

وترشــدنا فــي ســلوكنا وأنشــطتنا، وهــذه المرجعيــة تســاعدنا فــي عمليــة صنع 
ــواق  ــد الأس ــا، وتحدي ــرط به ــي ننخ ــال الت ــطة الأعم ــوع أنش ــار ن ــي إختي ــرار، وف الق

التــي نتاجــر فيهــا، ونوعيــة النــاس الذيــن نُعــد أنفســنا للعمــل معهــم، وننســجم 
ونتفاعــل ونسترشــد قيــم المجموعــة فــي أدائنــا والتــي تتمثــل فــي:

الإنفتــاح: نتصــرف تبعــً لأعلــى معاييــر الأمانــة والكرامــة، نشــجع الجميــع علــى التعبيــر  •
عــن آرائهــم وأفكارهــم علــى نحــو إيجابــي ومتــوازن لصالــح الخيــر العــام للجميــع، 

وكل وحــدة عمــل ومهمــة للمجموعــة ســوف يتــم تحفيزهــا لإبتــكار آليــة مــن شــأنها أن 
تشــجع الطاقــم بكاملــه ليأتــي باقتراحــات تطويريــة لخدماتنــا وطــرق عملنــا.

العدالــة: نعامــل الجميــع بعدالــة ومســاواة دون أي تمييــز علــى أســاس الجنــس، الجنســية،  •
العــرق، الديــن، أو اللــون ونعامــل الجميــع بالإحتــرام الــذي يســتحقونه ونمنحهــم الكرامــة 

الإنســانية التــي يســتحقونها.

الإمتثــال: نحتــرم لوائــح القوانيــن فــي البــاد التــي نعمــل فيهــا ونلتــزم بروحهــا وتفصياتهــا، ونلتــزم  •
بعــدم التشــجيع أو الســكوت عــن أيــة أنشــطة غيــر قانونيــة يمكــن أن ترتكــب بإســم طواقمنــا 
وشــركائنا فــي العمــل، ونحتــرم كافــة حقــوق الطبــع والملكيــة الفكريــة للآخريــن، ونحمــي خاصتنــا 

ــا. ــة لن ــة المتاح ــائل القانوني ــر الوس ــات عب ــوق والملكي ــك الحق ــن تل م

روح الفريــق: نأخــذ بيــد الجميــع للعمــل لصالــح ) الخيــر العــام ( للمجموعــة بأكملهــا ونؤكــد لهــم تباعــً  •
ــه  ــراف ب ــات الإعت ــاد وسياس ــل الج ــات العم ــأة مخطط ــى مكاف ــل عل ــة، ونعم ــل الأمان ــي حم ــا ف رغبتن
وبمــن يقومــون بــه، كمــا سنشــجع العامليــن للمشــاركة بمــا لديهــم مــن معرفــة مــع أولئــك الأقــل 

خبــرة منهــم، ونقــرُّ روح العمــل الجماعــي ووضعهــا فــوق الإنجــازات الفرديــة.

التغييــر: بمــا أننــا نتــوق إلــى إنمــاء مصالحنــا التجاريــة وتوســيعها، ونســعى دومــً نحــو التغييــر علــى نحــو  •
ــة  ــل فرص ــداً ب ــون تهدي ــي ألا يك ــر ينبغ ــا أن التغيي ــن معن ــد للعاملي ــل التأكي ــا نواص ــه، فإنن ــاص من لا من

لتطويــر معاييرنــا علــى المســتويين الفــردي والجماعــي.

ــاه  • ــؤولياتهم تج ــل مس ــى تحم ــا عل ــن معن ــجيع العاملي ــن تش ــادل بي ــوازن الع ــل الت ــؤولية: نواص المس
المخاطــر وعــدم الســماح للآخريــن- علــى الــدوام - بالتصــرف بــا دافعيــة وقــدرة علــى إنجــاز المهــام 
المناطــة بهــم، فأولئــك الذيــن ليــس بمقدورهــم الإرتقــاء إلــى مســتوى المعاييــر المطلوبــة فــي الأداء 

المهنــي يتــم تشــجيعهم علــى مواصلــة تطورهــم المهنــي فــي مــكان آخــر بكرامــة وعــدل.

ــى  • ــا، عل ــا، أو معه ــح مجموعتن ــوا لصال ــي أن يعمل ــب ف ــن نرغ ــة م ــة بالغ ــار بعناي ــا: نخت ــون معن العامل
ــا.  ــل معن ــة للعم ــم المهني ــم وأهليته ــاركة بقيمه ــى المش ــم عل ــس مقدرته أس
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13 ترست  للتأمين، فلسطين 

الأهداف
ــى  ــد عل ــوق يعتم ــي الس ــا ف ــادة حصته ــركة بزي ــدف الش ــق ه إن تحقي
تقديــم الخدمــات النوعيــة والمنتجــات المميــزة التــي تدفــع بالجمهــور 

للإنحيــاز للشــركة وذلــك مــن خــال:

تحقيق الموازنة المقترحة للأعوام 2020-2018 •

ــاج  • ــة الإنت ــل عملي ــال تفعي ــن خ ــركة م ــي أداء الش ــدم ف ــز التق تعزي
ــدة. ــة جدي ــات تأميني ــر منتج وتطوي

تطويــر بيئــة العمــل الإداريــة والمعلوماتيــة واللوجســتية بمــا يضمــن  •
توحيــد الآليــات والمنهجيــات لزيــادة الجــودة وتقليــل التكاليــف.

المتوقعــة  • الأخطــار  تحمــل  علــى  الشــركة  قــدرة  وتفعيــل  بنــاء 
ــي  ــات ف ــع التعويض ــهولة دف ــن وس ــام المؤمّني ــام أم ــزام الت والإلت

أوقاتهــا.

تطبيــق مبــادئ الحوكمــة والشــفافية والمحاســبة فــي كل مراحــل  •
تحقيــق  لضمــان  وذلــك  الإداريــة،  المســتويات  كل  وعلــى  العمــل 

النتائــج المقترحــة.

ــل  • ــى العم ــادرة عل ــة ق ــرية محترف ــوارد بش ــر م ــي تطوي ــتمرار ف الإس
ــة. ــاءة وفاعلي بكف

ــاءة  • ــادة الكف ــراءات وزي ــد الإج ــل وتوحي ــة العم ــاء أنظم ــث وبن تحدي
مــن خــال الإســتثمار المــدروس فــي تكنولوجيــا المعلومــات.
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كلمة رئيس مجلس الإدارة
السادة المساهمين الكرام،

أتقــدم اليكــم نيابــة عــن الســادة أعضــاء مجلــس الإدارة، وباســمي شــخصيً بالتهنئــة بمناســبة 
إنعقــاد الجمعيــة العامــة العاديــة وغيــر العاديــة فــي دورتهــا الثالثة والعشــرين متمنيــً للجميع 

الصحــة والعافيــة ولأعمــال الجمعيــة الموقــرة النجــاح والتوفيــق.

ــرم  ــام المنص ــال الع ــركة خ ــاطات الش ــن نش ــا ع ــراً مفص ــم تقري ــن أيديك ــع بي ــرني ان أض يس
2017، يتضمــن البيانــات الماليــة وقائمــة الدخــل والإســتثمار والنشــاطات التشــغيلية التــي قامــت 

بهــا الشــركة.

لقــد انعقــد مجلــس الإدارة ثمانــي مــرات خــال العــام الماضــي وعقــدت لجــان المجلــس 
ــتراتيجية  ــات الإس ــم السياس ــة أداء الإدارة ورس ــط ومراقب ــة الخط ــددة لمناقش ــات متع إجتماع

لكافــة المراحــل ومتابعــة الأعمــال أولًا بــأول.

واســمحوا لــي أن أضــع بيــن أيديكــم ملخصــً عــن أوضــاع الشــركة ونشــاطاتها والظــروف 
الموضوعيــة والذاتيــة التــي واجهــت عملهــا علــى كل المســتويات خال الســنة المالية الســابقة.

أولًا: الوضع الإقليمي والمحلي.

ــطيني  ــع الفلس ــا الوض ــر به ــي يم ــادي الت ــي والاقتص ــتقرار السياس ــدم الاس ــة ع ــت حال ــا زال م
ــدة  ــتثمارات جدي ــدء باس ــتثمار أو الب ــادة الاس ــى زي ــجع عل ــن يش ــرأ أي تحس ــم يط ــي ول ــا ه كم
والمتوقــع أن تســتمر هــذه الحالــة خــال الفتــرة القادمــة وبالتالــي انتهــج مجلــس ادارة الشــركة 

ــة.  ــتثمارية والاكتتابي ــي الاس ــة النواح ــي كاف ــة ف ــة متحفظ سياس

ثانياً: النشاطات التشغيلية.

للســنة الثامنــة علــى التوالــي مازالــت شــركتنا تقــود الســوق الفلســطيني وتحتــل المركــز الأول 
علــى كافــة مســتويات عناصــر المقارنــة.

ــس  ــات المجل ــة بتوجيه ــزام الإدارة التنفيذي ــدى الت ــن م ــركة تبي ــام للش ــرات الأداء الع ان مؤش
وارشــاداته وتقييــم الأخطــار ودرئهــا أو التخفيــض منهــا للوصــول الــى أعلــى جــودة يمكــن 
الوصــول اليهــا فــي المؤسســات الماليــة وتظهــر النتائــج المتحققــة مــدى التطــور الــذي وصلــت 
ــركة  ــودات الش ــت موج ــث وصل ــطيني، حي ــوق الفلس ــن والس ــاع التأمي ــي قط ــركة ف ــه الش الي
فــي نهايــة الســنة الماليــة 2017 مبلــغ 175 مليــون دولار بارتفــاع قــدرة 20% عــن العــام الســابق 
وبلغــت حقــوق الملكيــة 60 مليــون بزيــادة قدرهــا 10 مليــون عــن العــام الســابق، وارتفــع الإنتــاج 

الــى 93 مليــون دولار مقارنــة مــع 59 مليــون دولار فــي العــام الســابق.

ــل  ــركة التكاف ــركتنا وش ــة لش ــات المجمع ــل البيان ــام 2017 يمث ــي الع ــام ف ــن أرق ــا ورد م إن م
حســب معاييــر التقاريــر الدوليــة وهيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية – الإدارة العامــة للتأميــن، 
وبالتالــي فقــد بلغــت حصــة الشــركة الإجماليــة مــن الأقســاط )ترســت + التكافــل( 36 % مــن 

الســوق الفلســطيني.
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أمــا فيمــا يتعلــق بشــركة ترســت وشــركاتها التابعــة بــدون حســابات شــركة التكافــل للتأميــن، 
فقــد حققــت الشــركة زيــادة فــي الإنتــاج بنســبة 6% عــن العــام الماضــي ليبلــغ إجمالــي الإنتــاج 
فــي 2017 مبلــغ 55 مليــون دولار أمريكــي وبلغــت الأربــاح الصافيــة إلــى 2.743 مليــون دولار 

أمريكــي فــي العــام 2017.

وخارجيــة  داخليــة  دورات  فــي  وتأهيلهــم  الكــوادر  تدريــب  فــي  مضاعــف  اهتمامنــا  كان 
متخصصــة بلغــت 2000 ســاعة تدريبيــة خــال العــام المنصــرم شــارك فيهــا 58 موظــف أي مــا 

يعــادل 25% مــن موظفــي الشــركة والعامليــن فيهــا.

ــب  ــا الضرائ ــا فيه ــات بم ــع المخصص ــاع جمي ــد اقتط ــة بع ــً صافي ــركة أرباح ــت الش ــد حقق لق
وحقــوق الاقليــة 4,424 مليــون دولار أمريكــي مقارنــة مــع 3,521 مليــون دولار أمريكــي فــي 

ــا %26. ــادة قدره ــابق وبزي ــام الس الع

السيدات والسادة / المساهمين الكرام

ان هــذه النتائــج المميــزة والتطــور الدائــم فــي مســيرة الشــركة مــا كان ليتحقــق لــولا الجهــود 
النوعيــة التــي تبــذل مــن قبــل العامليــن والموظفيــن والتنفيذييــن فــي الشــركة، والتوجيهــات 

الســديدة والمراقبــة الدائمــة مــن قبــل المجلــس.

ان لجــان مجلــس الإدارة قامــت بفاعليــة خــال العــام المنصــرم بعقــد العديــد مــن الجلســات 
التوصيــات  وقدمــت  للمراقبــة  والمكافئــات  والاســتثمار  والتدقيــق  والحوكمــة  للمخاطــر 

الجوهريــة التــي أســهمت فــي تطويــر الأداء.

ــزز  ــا يع ــا مم ــم بن ــى ثقتك ــم عل ــكر الدائ ــً بالش ــم جميع ــدم لك ــرى نتق ــرة أخ ــا م ــرا فإنن وأخي
قدرتنــا علــى اســتمرار الحــرص فــي اتبــاع أفضــل المعاييــر وأجــود الخبــرات للوصول بالشــركة الى 
مــا نصبــو اليــه جميعــً مــن إســم مرمــوق وركيــزة أساســية فــي القطــاع المالــي الفلســطيني 

تســاهم فــي إرســاء قواعــد اقتصــاد فعالــة علــى طريــق إقامــة الدولــة العتيــدة. 

واقبلوا فائق التقدير والاحترام،،،

كامل أبو نحل
رئيس مجلس الإدارة
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أعضاء مجلس الإدارة
تــم إنتخــاب الســادة / أعضــاء مجلــس الإدارة بتاريــخ 21 نيســان 2015 فــي إجتمــاع الهيئــة العامــة 

العاديــة لأربــع ســنوات مقبلــة )2015-2018( ويتكــون مــن الســادة:

السيد/ كامل غازي كامل أبو نحل 
رئيس مجلس الإدارة

من مواليد قطر عام 1974.
بكالوريوس رياضيات وإدارة، كلية كينغ- جامعة لندن.

رئيس مجلس إدارة شركة ترست العالمية للتأمين – فلسطين.
ــس  ــس مجل ــرص، رئي ــة قب ــت القابض ــركة ترس ــذي لش ــر التنفي المدي
عضــو  البحريــن،  التأميــن  وإعــادة  للتأميــن  العالميــة  ترســت  إدارة 
ــس  ــو مجل ــتثمار، عض ــة للإس ــت القابض ــة نس ــس إدارة مجموع مجل
إدارة مركــز التجــارة العالمــي )قبــرص، والقابضــة(، عضو مجلــس إدارة 
ترســت اليمــن، عضــو مجلــس إدارة شــركة فنتــورا دل مــار )المملكــة 

المتحــدة، المملكــة العربيــة الســعودية(.

الشيخ / ناصر بن علي بن سعود آل ثاني
نائب رئيس مجلس الإدارة

من مواليد قطر عام 1961.
 Union College, - ــون ــي الفن ــوس ف ــة البكالوري ــى درج ــل عل حاص

ــة. ــدة الأمريكي ــات المتح Cincinnati، الولاي

رئيس مجلس إدارة الشركة القطرية للتأمين وإعادة التأمين.
عضو مجلس إدارة شركة ترست العالمية للتأمين – فلسطين.

عضــو مجلــس إدارة شــركة ترســت ســوريا، شــركة ترســت ليبيــا، بنــك 
ــركة  ــتثمار، ش ــة للإس ــر القابض ــت الجزائ ــركة ترس ــر، ش ــت الجزائ ترس
ترســت الجزائــر للتأميــن وإعــادة التأميــن، البنــك الأهلــي قطــر، شــركة 

الســري للتجــارة.



17 ترست  للتأمين، فلسطين 

السيد ماجد محمد عبد الحميد عقل
عضو مجلس إدارة

من مواليد غزة عام 1957.
مدير عام الشركة العامة للتكافل - قطر.

خبره اكثر من 37 عامً في التأمين وإعادة التأمين.
عضو مجلس إدارة جلف اسست البحرين.

عضو مجلس إدارة شركة ترست العالمية للتأمين - فلسطين.
عضــو الإتحــاد العالمــي لشــركات التكافــل والتأميــن الإســامي- 

الســودان.

السيد/ جمال كامل عبد الرحمن أبو نحل
عضو مجلس إدارة

من مواليد عمان عام 1954.
 Salem State ،حاصــل علــى درجــة الماجســتير فــي إدارة الأعمــال

الأمريكيــة. المتحــدة  الولايــات   ،College, Boston

عضو مجلس إدارة شركة ترست العالمية للتأمين – فلسطين.
المدير العام للشركة الإستثمارية القابضة للمستثمرين الأردنيين.

التأميــن،  للتأميــن وإعــادة  القطريــة  الشــركة  إدارة  عضــو مجلــس 
شــركة ترســت الصناعيــة فــي الجزائــر، شــركة ترســت البحرين، شــركة 

ــدودة. ــرول المح ــر للبت ــركة قط ــا، ش ــت ليبي ترس
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السيد / خالد كامل عبد الرحمن أبو نحل
عضو مجلس إدارة

من مواليد مدينة غزة عام 1961.
المخاطــر،  وإدارة  التأميــن  فــي  الماجســتير  شــهادة  علــى  حاصــل 

لنــدن. جامعــة ســيتي، 
عضو مجلس إدارة شركة ترست العالمية للتأمين – فلسطين.

.)MCMI( عضو زميل في معهد تشارترد للإدارة
.)MIRM( عضو في معهد إدارة المخاطر

.)FCII( زميل في معهد التأمين القانوني
خبرة )28( عامً في قطاع التأمين وإدارة المخاطر.

ــة وورش  ــدورات التدريبي ــج وال ــن البرام ــد م ــي العدي ــر ف ــارك وحاض ش
ــة. ــة والدولي ــرات المحلي ــل والمؤتم العم

السيد محيي الدين محمد حسن الجمل
عضو مجلس إدارة

من مواليد يبنا في فلسطين عام 1931.
عضو مجلس إدارة شركة ترست العالمية للتأمين – فلسطين.

مدير عام الشركة العالمية للسجاد والموكيت- الأردن.
عضو جمعية رجال الأعمال العرب.

 عضو جمعية رجال الأعمال الأردنيين.
 عضو جمعية المستثمرين الأردنيين.

ــزة  ــاء غ ــة أبن ــس إدارة جمعي ــو مجل ــس إدارة وعض ــس مجل ــب رئي  نائ
ــة. ــم الخيري هاش
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السيد / هيثم علي عبد الرحمن مسعود
عضو مجلس إدارة

من مواليد مدينة عمان عام 1976.
حاصــل علــى درجــة البكالوريــوس فــي العلــوم الماليــة والمصرفيــة 

ــا- الأردن مــن جامعــة فياديلفي
محاسب متقدم في مجموعة طال ابو غزالة

نائــب المديــر المالــي لشــركة ترســت العالميــة للتأمين- قبــرص لــدى 
فرعهــا فــي الأردن

شــغل ســابقا عــدة مناصــب أهمها: نائبا لمديــر عام  لشــركة ترســت 
العالميــة للتأمين- ســوريا

المدير المالي لشركة ترست العالمية للتأمين- سوريا
 رئيــس قســم المحاســية فــي شــركة ترســت العالميــة للتأميــن 

قبــرص لــدى فرعهــا بــالأردن

السيد/أنور محمد احمد الشنطي 
عضو مجلس الإدارة / المدير العام

من مواليد مدينة قلقيلية عام 1960.
حاصــل علــى درجــة البكالوريــوس - كليــة العلــوم مــن الجامعــة 

الأردنيــة عــام 1985.
أنهى العديد من مساقات المعهد القانوني البريطاني.

ــذ  ــطين من ــن - فلس ــة للتأمي ــت العالمي ــركة ترس ــام لش ــر الع المدي
عــام 2010.

عضو مجلس إدارة شركة ترست العالمية للتأمين - فلسطين.
 - العقاريــة  ترســت  شــركة  إدارة  مجلــس  وعضــو  العــام  المديــر 

. فلســطين
 المديــر العــام وعضــو مجلــس إدارة شــركة ترســت للســياحة والســفر 

فلسطين.  -
رئيس مجلس إدارة الاتحاد الفلسطيني لشركات التأمين

ــل  ــركة التكاف ــال، ش ــا جيوثيرم ــي مين ــابق ف ــس إدارة س ــو مجل عض
الإتحــاد  المعدنيــة،  للميــاه  جيريكــو  شــركة  ســابقا،  للتأميــن 

التأميــن. لشــركات  الفلســطيني 
ــي  ــض مصاب ــطيني لتعوي ــدوق الفلس ــي الصن ــس إدارة ف ــو مجل عض

حــوادث الطــرق.
عمــل مديــراً عامــً للصنــدوق الفلســطيني لتعويــض مصابــي حــوادث 

الطرق.
ــة  ــارات العربي ــة - الإم ــة العام ــركة القطري ــً للش ــراً إقليمي ــل مدي عم

ــدة. المتح
عمل مساعداً للمدير العام في المجموعة الأهلية للتأمين.
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أســماء أعضــاء مجلــس الإدارة ومقــدار مــا يملكــون مــن 
أســهم فــي رأس مــال الشــركة:

الجنسيهالمنصبالإسم
عدد 

الأسهم
2017

عدد 
الأسهم

2016

الشركات 
المسيطر عليها 
من قبل الأعضاء

لا يوجد215,680203,378أردنيرئيسالسيد / كامل غازي كامل أبو نحل 

السادة / شركة ترست العالمية للتأمين – البحرين 

ويمثلها: الشيخ / ناصر بن علي بن سعود ال ثاني
نائب 

قطريالرئيس
285,994

60,605

285,994

60,605
لا يوجد

السادة / شركة ترست العالمية للتأمين – قبرص. 

ويمثلها:

السيد/ماجد محمد عبد الحميد عقل 

 السيد / هيثم علي عبد الرحمن مسعود

السيد / خالد كامل عبد الرحمن ابو نحل

السيد / أنور محمد احمد الشنطي

عضو

عضو

عضو

عضو

فلسطيني

أردني

فلسطيني

فلسطيني

4,143,260

--

126,942

36,211

4,143,260

---

126,942

37,211

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد133,331133,331أردنيعضوالسيد / جمال كامل عبد الرحمن أبو نحل

لا يوجد1,490,8971,490,897أردنيعضوالسيد / محيي الدين محمد حسن الجمل

المدير العام
السيد/ أنور محمد الشنطي

مدققي حسابات الشركة للعام 2017
PriceWaterHouseCoopers (PWC( / السادة
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دور مجلس الإدارة وآلية عمله:

ــل  ــاء، وتتمث ــة أعض ــن ثماني ــطين( م ــت فلس ــن )ترس ــة للتأمي ــت العالمي ــركة ترس ــس إدارة ش ــف مجل يتأل
مهامــه فــي متابعــة ســير أعمــال الشــركة وإســتراتيجيتها وخططهــا المســتقبلية وإقــرار الموازنــات 
التقديريــة والأنظمــة والسياســات الماليــة والإســتثمارية وإعتمــاد البيانــات الماليــة، وتنفــذ هــذه المهــام مــن 

ــة. ــس المختلف ــان المجل ــال لج خ

تلتــزم الشــركة بمبــادئ الحوكمــة وذلــك مــن خــال اتخــاذ القــرارات بالأغلبيــة، ويبلــغ الحــد الأدنــى لعضوية 
مجلــس الإدارة 100,000 ســهم.

جلسات مجلس الإدارة:

أولًا: عقــد مجلــس إدارة الشــركة ثمانــي جلســات فــي العــام 2017، وكانــت نســبة حضــور الأعضــاء ضمــن 
النصــاب القانونــي.

ــم  ــات عمله ــن رح ــدلات ع ــه أي ب ــة عن ــان المنبثق ــس الإدارة واللج ــاء مجل ــس وأعض ــى رئي ــاً: لا يتقاض ثاني
ــه علــى مكافــأة مجلــس الإدارة  الخارجيــة أو الداخليــة المتعلقــة بأعمــال الشــركة، ويقتصــر مــا يتقاضون
ــى  ــة إل ــي بالإضاف ــف دولار أمريك ــا 60 أل ــغ قيمته ــي والبال ــف التفصيل ــاح المصاري ــي إيض ــا ف ــار إليه المش

ــة. ــفر الفعلي ــف الس مصاري

ثالثاً: تعقد اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة إجتماعاتها قبل عقد إجتماعات مجلس الإدارة.

رابعً: لا يتقاضى أعضاء اللجان أي أتعاب أو بدلات حضور عن مشاركتهم في عمل هذه اللجان.

اللجان الدائمة المنبثقة عن مجلس الإدارة:

لجنة التدقيق
رئيسًالسيد/ ماجد عقل 

عضواًالسيد/ خالد أبو نحل
عضواًالسيد / هيثم مسعود

مسؤوليات وصلاحيات اللجنة:

ــة  • ــه الإدارة التنفيذي ــي وتوجي ــق الداخل ــرة التدقي ــن دائ ــدر ع ــي تص ــر الت ــة التقاري ــة كاف ــة ودراس مراجع
ــات. ــذه التعدي ــذ ه ــة تنفي ــة ومتابع ــات المطلوب ــراءات والتعدي ــة الإج لكاف

دراسة عروض التدقيق الخارجي ورفع التوصيات لمجلس الإدارة لإختيار المدقق الخارجي للشركة. •

متابعــة وتقييــم أنظمــة الضبــط الداخلــي واجــراء كافــة التعديــات المطلوبــة لتقويــة وتدعيــم كافــة  •
الأنظمــة والإجــراءات.

لجنة المخاطر
رئيسًالسيد/ خالد أبو نحل 

عضواًالسيد/ ماجد عقل 
عضواًالسيد / هيثم مسعود

مسؤوليات وصلاحيات اللجنة:

ــم  • ــي وتقدي ــة النواح ــن كاف ــركة م ــا الش ــرض له ــن أن تتع ــن الممك ــي م ــر الت ــع المخاط ــة وتوق دراس
ــس الإدارة. ــا لمجل ــع توصياته ــال رف ــن خ ــا م ــول له الحل
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التنســيق مــع لجنــة التدقيــق الداخلــي فــي فحــص ودراســة كافــة ماحظاتهــم وتتبــع الحلــول الازمــة  •
لذلــك ورفــع التوصيــات لمجلــس الإدارة بهــذا الخصــوص.

وضع أكثر من خطة لمراجعة أية أخطاء غير متوقعة بالتنسيق الكامل مع مجلس الإدارة. •

لجنة المكافآت والترشيحات والحوكمة
رئيسًالشيخ ناصر بن علي آل ثاني

عضواًالسيد/ جمال أبو نحل
عضواًالسيد / محيي الدين الجمل

مسؤوليات وصلاحيات اللجنة:
إقــرار كافــة القــرارات الخاصــة بالتعيينــات للمناصــب العليــا ورفــع التوصيــات لمجلــس الإدارة بخصــوص  •

الرواتــب والزيــادات الســنوية والمكافــآت الخاصــة.

دراسة الكادر الوظيفي بشكل سنوي وإجراء التعديات عليه إن اقتضت الضرورة ذلك. •

الــكادر الوظيفــي وتحديــد  • أيــة مشــاكل تخــص  التنســيق مــع دائــرة المــوارد البشــرية بخصــوص 
الإحتياجــات الازمــة للموظفيــن ســواء تدريبيــة أو لوجســتية، ويتــم رفــع كافــة التقاريــر الســنوية 

عليهــا. الازمــة  الموافقــات  لأخــذ  الإدارة  لمجلــس 

تطبيــق قواعــد ومبــادئ حوكمــة الشــركات الفلســطينية مــن خــال الإلتــزام بالقواعــد الإلزاميــة التــي  •
وردت فــي القوانيــن والأنظمــة والتعليمــات الصــادرة بمقتضــاه.

التطبيق التدريجي للقواعد الإختيارية لقواعد ومبادئ حوكمة الشركات حيثما لزم الأمر ذلك. •

ــة  • ــة ممارس ــخة بأهمي ــة الراس ــن القناع ــً م ــتثمرين إنطاق ــاهمين والمس ــة المس ــع مصلح ــوازي م الت
ــفافية. ــة والش ــات الدق ــى درج أقص

متابعــة إلتــزام الشــركة بمبــادئ الإفصــاح عــن أدائهــا المالــي مــن خــال تقاريرهــا الربعيــة ونصــف  •
الســنوية وتقريرهــا الســنوي.

لجنة الاستثمار
رئيسًالسيد/ جمال أبو نحل

عضواًالشيخ ناصر بن علي آل ثاني
عضواًالسيد / أنور الشنطي

مسؤوليات وصلاحيات اللجنة:

متابعــة كافــة إســتثمارات الشــركة وتحديــد أولويــات هــذه الإســتثمارات ســواء كانــت إســتثمارات  •
العقــارات. أو  والســندات  الأســهم  أو  بالعمــات 

التنســيق الكامــل مــع هيئــة ســوق رأس المــال بخصــوص نســب الإســتثمار وخطــط الشــركة فــي  •
إســتثماراتها ضمــن أفضــل وأحــدث الطــرق.

عمل الدراسات الضرورية لتحديد افاق الاستثمار المحلي والخارجي. •

تقديم النصح والإرشاد لادارة الشركة في تحديد سلة عماتها ومحافظها الاستثمارية. •

يتــم تقييــم مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه بشــكل ســنوي مــن خــال النقــاش العــام للمجلــس  •
فــي آخــر إجتمــاع للســنة الماليــة. 

لا توجد أي خافات بين السادة مجلس الإدارة ولجنة التدقيق والإدارة العليا للشركة.
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مزايا ومكافآت مجلس الإدارة: -

)المبالغ بالدولار الأمريكي(

المجموعمصاريف السفرالمكافآت السنويهالمنصبالإسم

7,5008238,323رئيس مجلس الإدارةالسيد / كامل غازي كامل ابو نحل

نائب رئيس مجلس السيد / ناصر بن علي بن سعود آل ثاني
7,5001,7109,210الإدارة

7,5002,0099,509عضو مجلس إدارةالسيد / جمال كامل عبد الرحمن ابو نحل

7,5001,1578,657عضو مجلس إدارةالسيد / هيثم علي عبد الرحمن مسعود

7,5002,3589,858عضو مجلس إدارةالسيد / ماجد محمد عبد الحميد عقل

7,5001,2308,730عضو مجلس إدارةالسيد / خالد كامل عبد الرحمن أبو نحل

7,500---7,500عضو مجلس إدارةالسيد / محيي الدين محمد حسن الجمل

عضو مجلس إدارة / السيد / انور محمد احمد الشنطي 
7,50028,66436,164المدير العام

60,00037,95197,951المجموع

ملكية أعضاء وأقارب مجلس الإدارة وجنسياتهم 

)الزوجة والأولاد تحت السن القانوني(: -

لا يوجد أي ملكية لأقارب أعضاء مجلس الإدارة.
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الإدارة التنفيذية
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السيد/أنور محمد احمد الشنطي 
عضو مجلس الإدارة / المدير العام

من مواليد مدينة قلقيلية عام 1960.
حاصــل علــى درجــة البكالوريــوس - كليــة العلــوم مــن الجامعــة 

الأردنيــة عــام 1985.
أنهى العديد من مساقات المعهد القانوني البريطاني.

ــذ  ــطين من ــن - فلس ــة للتأمي ــت العالمي ــركة ترس ــام لش ــر الع المدي
عــام 2010.

عضو مجلس إدارة شركة ترست العالمية للتأمين - فلسطين.
 - العقاريــة  ترســت  شــركة  إدارة  مجلــس  وعضــو  العــام  المديــر 

. فلســطين
المديــر العــام وعضــو مجلــس إدارة شــركة ترســت للســياحة والســفر 

- فلســطين.
رئيس مجلس إدارة الاتحاد الفلسطيني لشركات التأمين

ــل  ــركة التكاف ــال، ش ــا جيوثيرم ــي مين ــابق ف ــس إدارة س ــو مجل عض
الإتحــاد  المعدنيــة،  للميــاه  جيريكــو  شــركة  ســابقا،  للتأميــن 

التأميــن. لشــركات  الفلســطيني 
ــي  ــض مصاب ــطيني لتعوي ــدوق الفلس ــي الصن ــس إدارة ف ــو مجل عض

حــوادث الطــرق.
 عمــل مديــراً عامــً للصنــدوق الفلســطيني لتعويــض مصابــي حــوادث 

الطرق.
ــة  ــارات العربي ــة - الإم ــة العام ــركة القطري ــً للش ــراً إقليمي ــل مدي عم

ــدة. المتح
عمل مساعداً للمدير العام في شركة المجموعة الأهلية للتأمين.

السيد/عزام عبد الإله خفش
نائب المدير العام للشؤون المالية والإدارية

من مواليد مدينة نابلس عام 1969.
الوطنيــة  النجــاح  البكالوريــوس مــن جامعــة  حاصــل علــى درجــة 

بتقديــر إمتيــاز مــع مرتبــة الشــرف عــام 1995.
عمــل ســنوات عديــدة فــي مجــال التأميــن ولمــدة 24 عامــا تــدرج 

خالهــا فــي عــدة مناصــب فــي قطــاع التأميــن.
عضو مجلس إدارة شركة النخبة للخدمات الطبية سابقً. 

ــال  ــي مج ــل ف ــات العم ــدورات وورش ــن ال ــة م ــى مجموع ــل عل حاص
التأميــن وإعــادة التأميــن والقوانيــن الســارية مثــل قوانيــن ضريبــة 

الدخــل والمضافــة وقانــون الشــركات.
حاصــل علــى رخصــة وكيــل تأميــن مــن هيئــة ســوق رأس المــال 

. لفلســطينية ا
ــام  ــي الع ــن ف ــة للتأمي ــت العالمي ــركة ترس ــي ش ــل ف ــق بالعم التح

.2013
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السيد / عطية عبد الرحمن موسى 
مساعد المدير العام للتطوير والتخطيط الإستراتيجي

من مواليد مدينة رام اللّه عام 1975.
حاصــل علــى درجــة البكالوريــوس فــي علــم الحاســوب مــن جامعــة 

بيرزيــت عــام 1998.
عمــل ســنوات عديــدة فــي مجــال التأميــن ولمــدة 19 عامــا بدأهــا فــي 
شــركة ترســت العالميــة للتأميــن مــن موظــف حاســوب إلــى أن أصبــح 
مديــراً لدائــرة الحاســوب عــام 2004 وبقــي لمــدة 10 ســنوات فــي 

هــذا المنصــب.
 تــم ترقيتــه عــام 2014 إلــى منصــب مســاعد المديــر العــام للتطويــر 

والتخطيــط الإســتراتيجي.
حاصــل علــى العديــد مــن الــدورات فــي مجــال الحاســوب ولديــة 

.EDRP,ENSA,CEH,ITIL V3 منهــا  دوليــة  شــهادات 
حاصــل علــى العديــد مــن الــدورات فــي مجــال التأميــن، منهــا دورات 
فــي إعــادة التأميــن و دورات متقدمــة فــي إدارة الخطــر ودورات فــي 

التأميــن الصحــي وتأمينــات الحيــاة.
ســاهم فــي بنــاء الكثيــر مــن البرامــج فــي الشــركة كمبرمــج ومحلــل 

نظــم منهــا برنامــج للرواتــب والتأميــن الصحــي وغيرهــا.
 - والســفر  للســياحة  ترســت  شــركة  فــي  الإدارة  مجلــس  عضــو 

. فلســطين
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مــا  ومقــدار  وجنســياتهم  التنفيذيــة  الإدارة  أســماء 
الشــركة: مــال  رأس  فــي  أســهم  مــن  يملكــون 

عدد الأسهمالجنسيهالمنصبالإسم
2017

عدد الأسهم
2016

الشركات المسيطر 
عليها من قبل 

الأعضاء

لا يوجد36,21137,211فلسطينيالمدير العامالسيد/ أنور الشنطي

نائب المدير للشؤون السيد / عزام الخفش
لا يوجد------فلسطينيالمالية والإدارية

السيد / عطية موسى
مساعد المدير العام 
للتطوير والتخطيط 

الإستراتيجي
لا يوجد2,099---فلسطيني

36,21139,310المجموع

ملكية أقارب الإدارة التنفيذية وجنسياتهم )الزوجة والأولاد تحت السن القانوني(:

لا يوجد أي ملكية لأقارب الإدارة التنفيذية.

مزايا ومكافآت الإدارة التنفيذية للشركة الأم:

)المبالغ بالدولار الأمريكي(

المجموع 2016المجموع 2017بدل سفرتكاليف الرواتب وملحقاتها

591,23161,468652,699586,079
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أهم إنجازات العام 2017
ــج  ــو برنام ــد )Smart Health System( وه ــي الجدي ــن الصح ــج التامي ــغيل برنام ــركة بتش ــت الش أولًا: قام
يقــدم خدمــات تاميــن صحيــة ذكيــة ويســاعد وبشــكل كبيــر فــي تطويــر خدمــة التاميــن الصحــي فــي 

ــطين. فلس

ثانيــاً: إرتفعــت المحفظــة التأمينيــة للشــركة بالرغــم مــن المنافســة الشــديدة بيــن شــركات التأميــن وقــد 
بلــغ إنتــاج الشــركة 93 مليــون دولار أمريكــي مقابــل 59 مليــون دولار أمريكــي فــي العــام الماضــي.

ثالثــاً: إســتمرت الشــركة بتطبيــق سياســة الإئتمــان، وقــد كان لهــذه السياســة الأثــر الكبيــر والفعّــال فــي 
ضبــط أرصــدة الذمــم المدينــة وعــدم احتســاب مخصــص ديــون مشــكوك فيهــا.

رابعــاً: قامــت الشــركة بزيــادة إحتياطاتهــا الفنيــة ضمــن الخطــة المعــدّة والمعتمــدة مــن قبــل الســادة/
ــات  ــتمرت الإحتياطي ــد اس ــركة وق ــواري للش ــر الإكت ــع الخبي ــل م ــيق الكام ــركة وبالتنس ــس إدارة الش مجل

ــة خــال العــام 2017. الفنيــة كافيــة وعادل

خامســاً: رفــد طاقــم الشــركة بالعديــد مــن الكفــاءات الوظيفيــة إيمانــً بــأن الموظفيــن أصــل مــن أصــول 
الشــركة وقــد تــم منــح الموظفيــن القدامــى والجــدد العديــد مــن الــدورات التدريبيــة فــي الإكتتــاب 

ــة. ــويق والمالي والتس

سادســاً: المشــاركة فــي العديــد مــن المعــارض والمؤتمــرات خــال العــام 2017 وتقديــم أفضــل الصــور 
عــن الشــركة وخدماتهــا التأمينيــة خــال هــذه المؤتمــرات. 

ــن  ــي التأمي ــة وف ــي المالي ــة ف ــدورات متقدم ــا ل ــال موظفيه ــد دورات وإرس ــركة بعق ــت الش ســابعاً: قام
وإعــادة التأميــن وإدارة المخاطــر وغيرهــا مــن الــدورات التــي تســاهم فــي رفــع كفــاءة طاقــم وكادر 

ــركة. الش

ــات  ــدة البيان ــن قاع ــوّرت م ــت وط ــث حدّث ــا حي ــا لديه ــة التكنولوجي ــر أنظم ــركة بتطوي ــت الش ــاً: قام ثامن
ــل. ــة العم وأنظم

تاســعاً: أنهــت الشــركة التســوية الضريبيــة لكافــة شــركات المجموعــة مــع دائــرة كبــار المكلفيــن فــي 
ضريبــة الدخــل والقيمــة المضافــة حتــى العــام 2016.
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تقرير مجلس الإدارة للعام 2017
يســر مجلــس الإدارة أن يرحــب بكــم أجمــل ترحيــب فــي إجتمــاع الهيئــة العامــة العــادي، ويقــدم لكــم 
التقريــر الســنوي الثالــث والعشــرين والبيانــات الماليــة الختاميــة الموحــدة لشــركة ترســت العالميــة للتأميــن 
والشــركات التابعــة- شــركة ترســت العقاريــة وشــركة ترســت للســياحة والســفر وشــركة التكافــل 
ــام  ــة للع ــات المالي ــأن البيان ــم ب ــع العل ــي 2017/12/31 م ــة ف ــنة المنتهي ــن الس ــن ع ــطينية للتأمي الفلس
2017 تظهــر بشــكل مجمــع مــع بيانــات شــركة التكافــل بعــد إســتحواذنا علــى الشــركة فــي شــهر 10-

2016 بينمــا البيانــات المقارنــة فــي العــام 2016 تظهــر مجمعــة مــع بيانــات شــركة التكافــل عــن اخــر ثاثــة 

شــهور أي بعــد عمليــة الإســتحواذ. 

مجال التأمين:

ــرة  ــات الخط ــى التأمين ــس عل ــدم التناف ــى ع ــة عل ــتراتيجية قائم ــي إس ــام بتبن ــذا الع ــركة ه ــتمرت الش إس
ــوق،  ــن الس ــا م ــا وحصته ــاض إنتاجه ــى إنخف ــك إل ــو أدى ذل ــى ل ــارة، حت ــبة الخس ــاع نس ــبب إرتف ــي تس الت
إدراكً منهــا بــأن زيــادة حجــم الإنتــاج وســيلة لزيــادة قيمــة الأربــاح وليــس هدفــً بحــد ذاتــه، ونتيجــة لهــذه 
ــطينية  ــال الفلس ــوق رأس الم ــة س ــن هيئ ــرار م ــب ق ــدة بموج ــة الموح ــق التعرف ــة تطبي ــة ونتيج السياس
مقابــل دفــع عمــولات لشــركات التأميــن التــي لا تحقــق حصتهــا مــن الســوق ومــن أجــل المحافظــة علــى 
ســوق التأميــن الفلســطيني مــن الإنهيــار ونتيجــة للظــروف الإقتصاديــة والسياســية الصعبــة التــي عاشــتها 
البــاد فــي عــام 2017، فقــد بلــغ إجمالــي الأقســاط المكتتبــة فــي هــذا العــام 93 مليــون دولار أمريكــي 
مقابــل 59 مليــون دولار أمريكــي فــي العــام الماضــي بزيــاد 34 مليــون دولار أمريكــي بنســبة إرتفــاع 58 % 

وقــد كان توزيــع الإنتــاج علــى النحــو التالــي:

)المبالغ بالمليون دولار(

20172016نوع التأمين

النسبة من الإنتاجالأقساط*النسبة من الإنتاج الأقساط

52%6635,870%61,144المركبات

9%105,640%9,083تأمينات العمال

2%20,814%1,617تأمينات المسؤولية المدنية 

16%76,260%6,589التأمين الصحي

2%11,006%1,235التأمينات الهندسية

12%74,795%6,763تأمينات الحريق 

1%10,388%0,713التأمين البحري 

5%53,295%4,634تأمينات الحياة 

1%10,636%0,937التأمينات العامة الأخرى

100%10058,704 %92,715المجموع

* الأقســاط فــي العــام 2016 تمثــل أقســاط شــركة ترســت للتأميــن وآخــر ثاثــة شــهور مــن إنتــاج شــركة التكافــل للتأميــن أي منــذ 
تاريــخ الإســتحواذ علــى الشــركة وذلــك تطبيقــً لمعاييــر التقاريــر الدوليــة
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ومــن جهــة أخــرى فقــد بلغــت صافــي المطالبــات المتكبــدة خــال عــام 2017 مبلــغ 52 مليــون دولار 
أمريكــي مقابــل 35 مليــون دولار أمريكــي فــي عــام 2016 بزيــادة بلغــت 17 مليــون دولار أمريكــي وبنســبة 
49 % وقــد بلغــت أربــاح التأميــن قبــل المصاريــف الإداريــة 19,377 مليــون دولار أمريكــي عــام 2017 مقابــل 

ــام 2016. ــي ع ــي ف ــون دولار أمريك 9,637 ملي

حققــت الشــركة أرباحــا تشــغيلية ناتجــة عــن أعمــال التأميــن بقيمــة 5,985 مليــون دولار أمريكــي مقابــل 
ــن  ــة التأمي ــي أداء محفظ ــر ف ــن الكبي ــة للتحس ــام 2016 نتيج ــي ع ــف دولار أمريك ــغيلية 1,485 أل ــاح تش ارب

الصحــي وسياســة التحفــظ التــي إنتهجتهــا الشــركة فــي مثــل هــذا النــوع مــن التأميــن.

المصاريف الإدارية والعمومية:

بلغــت المصاريــف الإداريــة والعموميــة 15,50 مليــون دولار أمريكــي فــي العــام 2017 مقابــل 9,72 مليــون 
ــل  ــاج مقاب ــي الإنت ــن إجمال ــبته 16.72% م ــا نس ــكل م ــت تش ــك أصبح ــام 2016 وبذل ــي ع ــي ف دولار أمريك

ــام 2016.  ــي الع ــبة 16.56% ف نس

أصول الشركة:

بلــغ مجمــوع الموجــودات / أصــول الشــركة فــي العــام 2017 مبلــغ 175 مليــون دولار أمريكــي مقابــل 146 
مليــون دولار أمريكــي فــي العــام 2016 بزيــادة بلغــت 29 مليــون دولار أمريكــي وبنســبة 20 %.

فــي حيــن بلــغ النقــد والنقــد المعــادل والشــيكات الآجلــة فــي الموجــودات المتداولــة للعــام 2017 
مبلــغ 52,929 مليــون دولار أمريكــي مقابــل 39,401 مليــون دولار أمريكــي فــي العــام 2016 بزيــادة بلغــت 

13,528مليــون دولار أمريكــي ومــا نســبته %34.

وبلغــت الإســتثمارات الماليــة المتوفــرة للبيــع فــي العــام 2017 مبلــغ 24 مليــون دولار أمريكــي مقابــل 25 
مليــون دولار أمريكــي فــي العــام 2016 بإنخفــاض بلــغ 1 مليــون دولار أمريكــي نتيجــة لانخفــاض المحافــظ 

فــي الأســواق العالميــة والمحليــة.

المطلوبات المتداولة:

بلغــت المطلوبــات المتداولــة عــدا مطلوبــات عقــود التأميــن فــي العــام 2017 مبلــغ23 مليــون دولار 
أمريكــي مقابــل 21 مليــون دولار أمريكــي فــي العــام 2016 بزيــادة نســبتها 10 %. 

تأمينات العمال

تأمينات الحياة 

20172016

المركبات

التأمين الصحي

تأمينات المسؤولية 
المدنية 

التأمينات الهندسية

تأمينات الحريق 

التأمين البحري  التأمينات 
العامة الأخرى

%52

%9

%2

%16

%2

%12

%1
%5

%1 %1

%66

%10

%2
%7

%1

%7

%1
%5
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مطلوبات عقود التأمين / الإحتياطيات الفنية:

تحــرص الشــركة علــى أخــذ الإحتياطيــات الفنيــة الكافيــة وبالتنســيق المســتمر مــع الخبيــر الإكتــواري، وقــد 
بلــغ صافــي مطلوبــات عقــود التأميــن /الإحتياطيــات الفنيــة: 

2016 / دولار أمريكي2017 / دولار أمريكيالبيان / السنة

40,12831,665صافي المطالبات المبلغ عنها وغير المسددة / الادعاءات الموقوفة

0,8430,931صافي الإحتياطي الحسابي لتأمين الحياة

22,45320,424صافي أقساط التأمين غير المكتسبة

63,42453,020المجـــموع

31,665

0,931

20,424

40,128

0,843

22,453

صافي المطالبات المبلغ 
عنها وغير المسددة / 

الادعاءات الموقوفة

صافي الإحتياطي 
الحسابي لتأمين الحياة

صافي أقساط التأمين 
غير المكتسبة

20172016

رأس مال الشركة:

بلــغ رأس مــال الشــركة المصــرح بــه والمدفــوع بالكامــل عشــرة ماييــن دولار، مقســمة علــى عشــرة مايين 
ســهم، القيمــة الاســمية للســهم الواحــد دولار أمريكي.

نتائج اعمال الشركات التابعة:

كانت نتائج اعمال الشركات التابعة على النحو التالي:

2016 / دولار أمريكي2017 / دولار أمريكيالبيان / السنة

1,681,537224,963صافي حصتنا من أرباح شركة التكافل الفلسطينية للتأمين

إســتبعاد  العقاريــة قبــل  ترســت  شــركة  ربــح  ) خســارة(/  صافــي 
المشــتركة 840,616)90,362(العمليــات 

ــن  ــة للتأمي ــت العالمي ــركة ترس ــى ش ــة عل ــارات محمل ــتبعاد إيج إس
)149,762))149,762)والشــركات الشــقيقة

690,854)240,124))الخسارة ( / الربح بعد إستبعاد العمليات المشتركة

7,364)908))خسارة( / ربح شركة ترست للسياحة والسفر

1,440,505923,181مجموع الأرباح للشركات التابعة



التقرير السنوي 2017 36

20172016

النتائج المجمعة للشركة وشركاتها التابعة:

بلغــت الأربــاح الصافيــة قبــل حقــوق الأقليــة وبعــد الضرائــب وتخصيــص مبلــغ 60 ألــف دولار أمريكــي 
مكافــأة أعضــاء مجلــس الإدارة للعــام 2017 لشــركة ترســت العالميــة للتأميــن وشــركاتها التابعــة مبلــغ 

ــام 2016. ــي الع ــي ف ــون دولار أمريك ــع 3,656ملي ــة م ــي مقارن ــون دولار أمريك 5,436 ملي

ويوصي مجلس الإدارة الهيئة العامة الموقرة بالموافقة على توزيع الأرباح كما يلي:

2016 / دولار أمريكي2017 / دولار أمريكيالبيان / السنة

14,951,93511,760,184أرباح مدورة من سنوات سابقة

---)1,500,000)توزيعات أرباح نقدية على المساهمين

4,424,3383,520,576الأرباح بعد مخصص الضرائب وبعد حقوق الأقلية

17,876,27315,280,760مجموع الأرباح القابلة للتوزيع كما يلي

)328,825))543,585)المحول للإحتياطي الإختياري

17,332,68814,951,935الأرباح المدورة

224,963

840,616

(149,762(

690,854

7.364

1,681,537

(90,362( (149,762(

(240,124( (908(

صافي حصتنا من 
أرباح شركة التكافل 
الفلسطينية للتأمين

صافي ) خسارة(/ 
ربح شركة ترست 

العقارية قبل إستبعاد 
العمليات المشتركة

إستبعاد إيجارات 
محملة على شركة 

ترست العالمية للتأمين 
والشركات الشقيقة

)الخسارة ( / الربح 
بعد إستبعاد 

العمليات المشتركة

)خسارة( / ربح 
شركة ترست 

للسياحة والسفر

20172016
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وعليه يوصي مجلس الإدارة الجمعية العامة العادية و غير العادية الموافقة على:

 * توزيــع أربــاح نقديــة علــي مســاهمي الشــركة يــوم اجتمــاع الجمعيــة العامــة بنســبة 20% مــن رأس المــال  
المدفــوع وبقيمــة 2 مليــون دولار أمريكي.

 * زيــادة رأس المــال الشــركة بنســبة 50% مــن راس المــال المدفــوع والبالــغ )10( مليــون دولار موزعــة علــى 
ــة  ــة مجاني ــهم منح ــع اس ــق توزي ــن طري ــي ع ــهم دولار امريك ــمية للس ــة الاس ــهم القيم ــون س 10 ملي

ــكل  ــهم ل ــف س ــة نص ــة وبقيم ــر العادي ــة غي ــة العام ــاد الجمعي ــخ انعق ــركة بتاري ــاهمي الش ــى مس عل
ســهم ليصبــح راس المــال )15( مليــون دولار امريكــي موزعــة علــى 15 مليــون ســهم القيمــة الإســمية 
للســهم دولار أمريكــي واحــد علــى ان يتــم اســتخدام الاربــاح المحتجــزة واربــاح الســنة الحاليــة وفــك جــزء 

مــن الاحتياطــي الاختيــاري وتحويلــه الــى الاربــاح المحتجــزة ليتــم رفــع راس المــال بالقيمــة المطلوبــة.

مجال الإستثمار:

تتبــع شــركة ترســت العالميــة للتأميــن – فلســطين المعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة )IFRS( لعــرض 
هــذه الإســتثمارات فــي بياناتهــا الماليــة، وتنــص هــذه المعاييــر علــى إعــادة تقييــم هــذه الإســتثمارات وفقــا 
لقيمتهــا العادلــة كمــا هــي فــي نهايــة العــام بحيــث ينعكــس إعــادة تقييــم الإســتثمارات المتوفــرة للبيــع 
علــى حقــوق المســاهمين فــي بيــان المركــز المالــي، وعندمــا لا يكــون بالإمــكان تحديــد قيمــة الإســتثمارات 

المتوفــرة للبيــع بشــكل دقيــق فإنــه يتــم عرضهــا بتكلفتهــا التاريخيــة. 

ــز قاعــدة أصولهــا بإســتثمارات قويــة وواعــدة، لجــأت شــركة ترســت العالميــة للتأميــن  وفــي ســبيل تعزي
ــر، حيــث تشــكل إســتثمارات  إلــى الإســتثمار خــارج فلســطين وبشــكل رئيســي فــي كل مــن قطــر والجزائ
الشــركة أهــم عناصــر الإيــرادات التــي تجنيهــا الشــركة مــن مصــادر خــارج العمليــات الرئيســية لشــركاتها.

بلغــت عوائــد وأربــاح الإســتثمارات للأســهم المملوكــة للشــركة فــي بورصــة فلســطين والأســواق العربيــة 
والودائــع لــدى البنــوك المحليــة والأجنبيــة فــي عــام 2017 مبلــغ 2,221 مليــون دولار أمريكــي مقابــل 3,168 

مليــون دولار أمريكــي عــام 2016.

كمــا أن قيمــة التغيــر المتراكــم فــي القيمــة العادلــة لاســتثمارات تتأثــر بالزيــادة بمبلــغ 4,168 مليــون دولار 
أمريكــي نتيجــة إرتفــاع قيمتهــا العادلــة.

إستثمارات الشركة:

2016 / دولار أمريكي2017 / دولار أمريكيالبيان / السنة

28,98719,114النقد والنقد المعادل

23,93624,989إستثمارات وحصص وأسهم 

21,05719,622الإستثمارات العقارية )الأراضي(

73,98063,725مجموع الاستثمارات

19,114
28,987

24,989 23,936

19,622 21,057

النقد والنقد 
المعادل النقد والنقد 

المعادل

إستثمارات 
وحصص وأسهم

إستثمارات 
وحصص وأسهم

الإستثمارات 
العقارية 
)الأراضي(

الإستثمارات 
العقارية 
)الأراضي(

2016 2017
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ساهمت الشركة في عدد من الشركات المحلية ومحافظ إستثمارية خارجية، على النحو التالي:

أولًا: موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال بيان الدخل الشامل

محفظة شركة ترست العالمية للتأمين وشركة ترست العقارية 

إسم الشركة المدرجة محليا
عددالأسهم 
2017/12/31

نسبة 
المساهمة

القيمة العادلة 
2017/12/31

القيمة العادلة 
2016/12/31

2.63160,432256,008%341,344شركة واصل

0.13568,550161,278%379,033باديكو

0.11322,291269,609%309,895الوطنية موبايل

0.2339,48031,683%35,000مطاحن القمح الذهبي

---0.0799,000%50,000شركة العربية الفلسطينية لاستثمار - ايبك

137,785---------بنك القدس

1,189,753856,363مجموع الأسهم المدرجة محليا

18,690,46619,058,654المحفظة الخارجية

19,880,21919,915,017مجموع المحفظة محليا و خارجيا

محفظة شركة التكافل الفلسطينية للـتأمين

المدرجة محليا
0.201,715,2412,626,973%266,000شركة الاتصالات الفلسطينية

1.031,524,7912,137,499%709,205البنك الاسامي الفلسطيني

3,240,0324,764,472مجموع الاسهم المدرجة محليا

322,165309,021309,021اسهم محلية )غير مدرجة(

--185,000506,430المحفظة الخارجبة

4,055,4835,073,493مجموع المحفظة محليا وخارجيا

23,935,70224,988,510اجمالي الاستثمارات

ثانياً: موجودات مالية بالكلفة المطفاة:

القيمة العادلة 2016 القيمة العادلة 2017 عدد الأسهمإسم الشركة

2,000206,514203,788شركة ميناء دبي الدولي

211,310----شركة إعمار

206,514415,098 المجموع

ثالثا: موجودات مالية من خلال الدخل:

إسم الشركة المساهم فيها
عددالأسهم 
2017/12/31

نسبة المساهمة
القيمة العادلة 

2017/12/31
القيمة العادلة 

2016/12/31

شركة فلسطين للتنمية 
والاستثمار

200,000%0.08300,00044,611

الشركة العربية الفلسطينية 
لاستثمار )أيبك(

250,000%0.36495,0000

795,00044,611 المجموع
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رابعا: الاستثمارات العقارية )الأراضي(:

2016 / دولار أمريكي2017/ دولار أمريكيالمساحة )متر مربع(البيان / السنة

2,0331,097,8201,046,995أرض نابلس - شارع الروضة

2,7791,843,4031,736,875أرض نابلس - شارع فيصل

20,000175,000163,333أرض نابلس سالم )1(

15,485104,523100,653أرض نابلس سالم )2(

2,3931,678,7051,492,467أرض غزة - النصيرات

3,3609,776.2719,868,569أرض غزة - شارع الرشيد

2,4161,923,9441,618,160أراضي البيرة

50,0393,193,4532,564,293أرض جنين – تنين

12,081492,516369,189أرض جنين – تلفيت

إستثمارات مشتركي التكافل

1,012771,245661,173ارض البيرة

21,056,88019,621,707المجموع

20172016

1,046,995

1,736,875

163,333 100,653

1,492,467

9,868,569

1,618,160

2,564,293

369,189

1,097,820

1,843,403

175,000 104,523

1,678,705

9,776.271

1,923,944

3,193,453

492,516

أرض نابلس - 
شارع الروضة

أرض نابلس - 
شارع فيصل

أرض نابلس 
سالم )1(

أرض نابلس 
سالم )2(

أرض غزة - 
النصيرات

أرض غزة - 
شارع الرشيد

أراضي 
البيرة

أرض جنين – 
تنين

أرض جنين – 
تلفيت

سياسة ومخاطر الإستثمار:

لا يوجــد فــي المــدى المنظــور مخاطــر خارجــة عــن المألــوف كالأزمــات الماليــة المحليــة والإقليميــة 
والدوليــة، ولكــن وحيــث أنــه مــن الصعــب إيجــاد إســتثمار خــالٍ مــن المخاطــر تمامــً إلا أن سياســة الشــركة 
فــي الإســتثمار تقــوم علــى حفــظ التــوازن مــا بيــن أهــداف الإســتثمار ودرجــة المخاطــرة مــن خــال توزيــع 

ــً. ــً وقطاعي ــتثمارات إقليمي الإس
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الشركات التابعة:

البيان / السنة
الطبيعة 
القانونية

النشاط 
الرئيسي

رأس مال 
الشركة

حصتنا من نتائج أعمال الشركات 
التابعة بعد إستبعاد العمليات 

المشتركة/ دولار أمريكي

شركة التكافل الفلسطينية 
للتأمين 1

مساهمة 
عامة

التأمين 
التكافلي

10 مليون 
1,681,537دولار أمريكي

شركة ترست العقارية 2
مساهمة 
خصوصية

الإستثمار 
العقاري

1.5 مليون 
دينار أردني

(240,124(

شركة ترست للسياحة والسفر 3
مساهمة 
خصوصية

سياحة 
وسفر

100 ألف دولار 
أمريكي

(908(

1. شركة التكافل الفلسطينية للتأمين:

تأسســت شــركة التكافــل الفلســطينية للتأميــن المســاهمة العامــة المحــدودة بتاريــخ 19 تشــرين الثانــي 
2006 وســجلت لــدى مراقــب الشــركات فــي مدينــة رام اللّــه تحــت رقــم )562601179(.

تهــدف الشــركة إلــى ممارســة أعمــال التأميــن وجميــع الأعمــال الإســتثمارية وفــق أحــكام الشــريعة 
الإســامية الغــراء.

قامــت شــركة ترســت العالميــة للتأميــن فــي الربــع الأخيــر للعــام 2016 بالإســتحواذ علــى شــركة التكافــل 
ــذراع التأمينــي التكافلــي  وأصبحــت حصتهــا 62.44% مــن رأس مــال الشــركة، لتكــون شــركة التكافــل ال

لشــركة ترســت العالميــة للتأميــن. 

وهــي شــركة تابعــة مملوكــة بنســبة 62.44 % لشــركة ترســت العالميــة للتأميــن وشــركاتها التابعــة 
)شــركة ترســت العقاريــة(.

2. شركة ترست العقارية:

ــجلت  ــان 1995 وس ــخ 30 نيس ــدودة بتاري ــة المح ــاهمة الخصوصي ــة المس ــت العقاري ــركة ترس ــت ش تأسس
ــه تحــت رقــم )562420703(. ــة رام اللّ لــدى مراقــب الشــركات فــي مدين

تهــدف الشــركة إلــى الإســتثمار وبيــع وشــراء العقــارات والأراضــي وإدارتهــا والقيــام بالنشــاطات الإنشــائية 
فــي مختلــف مناطــق الســلطة الوطنيــة الفلســطينية.

وهي شركة تابعة مملوكة بنسبة 100 % لشركة ترست العالمية للتأمين - فلسطين.

3. شركة ترست للسياحة والسفر:

ــزة  ــة غ ــي مدين ــركات ف ــب الش ــدى مراق ــجلت ل ــام 1994 وس ــون الاول ع ــخ 22 كان ــركة بتاري ــت الش تأسس
ــة. ــاهمة خصوصي ــركة مس كش

خــال العــام 2011 تــم نقــل مقــر الشــركة وتســجيلها لــدى مراقــب الشــركات فــي مدينــة رام اللّــه تحــت 
رقــم )563107895(.

تهدف الشركة إلى بيع تذاكر السفر في مختلف مناطق السلطة الوطنية الفلسطينية.

وهي شركة تابعة مملوكة بنسبة 100% لشركة ترست العالمية للتأمين - فلسطين.
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إيضاحات إضافية:
ــاح  ــا الإفص ــركة ومنه ــال الش ــق بأعم ــا يتعل ــة فيم ــادئ الحوكم ــق مب ــس الإدارة بتطبي ــرار مجل ــذاً لق تنفي
عــن البيانــات الماليــة والإداريــة بشــفافية، نبيــن أدنــاه بعــض الإيضاحــات عــن مســاهمي الشــركة ومجلــس 

إدارتهــا وإدارتهــا التنفيذيــة وموظفيهــا. 

نشاط التداول على سهم شركة ترست العالمية للتأمين:

20172016البيان / السنة

9292عدد المساهمين

99,465 سهم37,906 سهمعدد الأسهم المتداولة

434,459 دولار أمريكي170,577 دولار امريكيقيمة الأسهم المتداولة

27 عقد8 عقودعدد العقود المنفذة

4.50 دولار أمريكي4,50 دولار امريكيأعلى سعر تداول خال العام

2.80 دولار أمريكي4,50 دولار امريكيأدنى سعر تداول خال العام

2.80 دولار أمريكي4,50 دولار امريكيسعر الإفتتاح في بداية العام

4.50 دولار أمريكي4,50 دولار امريكيسعر الإغاق في نهاية العام

10 مليون سهم10 مليون سهمعدد الأسهم المصدرة

45 مليون دولار أمريكي45 مليون دولار أمريكيالقيمة السوقية للشركة

0.99%0.38%معدل دوران السهم %

35%44%العائد على السهم للشركة الأم

مساهمون يملكون 5% فأكثر من رأس مال الشركة:

20172016أسهم المساهم

النسبة المئويةعدد الأسهمعدد الأسهمعدد الأسهم

 – الســادة / شــركة ترســت العالميــة للتأميــن 
41.43%41.434,143,260%4,143,260قبــرص

14.91%14.911,490,897%1,490,897السيد / محيي الدين الجمل 

7.21%7.21721,316%721,316السيد / حماد إسماعيل ابو شنب

السيطرة على الشركة:

تنتمــي شــركة ترســت العالميــة للتأميــن – فلســطين إلــى مجموعــة شــركات ترســت العالميــة ومــن هــذه 
الشــركات:

النسبةعدد الأسهمالبيان

41.43%4,143,260 السادة/ شركة ترست العالمية للتأمين -قبرص

2.86%285,994 السادة / شركة ترست العالمية للتأمين - البحرين
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شكل وآلية إيصال المعلومات للمساهمين:

ــة العامــة لكافــة المســاهمين قبــل أســبوعين علــى الأقــل  • يتــم توجيــه دعــوة لحضــور إجتمــاع الهيئ
مــن تاريــخ إنعقــاد الهيئــة. 

يتــم وضــع التقريــر الســنوي لــدى دائــرة الإســتثمار وشــؤون المســاهمين فــي المركــز الرئيســي للشــركة  •
وكذلــك فــي جميــع الفــروع. 

يتــم نشــر إعــان دعــوة إنعقــاد الهيئــة العامــة فــي الصحــف المحليــة وذلــك قبــل أســبوع مــن إنعقــاد  •
الهيئــة.

يتــم نشــر كل مــا ذكــر أعــاه علــى موقــع الشــركة الإلكترونــي )www.trustpalestine.com( ضمــن  •
زاويــة المســتثمر وكافــة مواقــع التواصــل الإجتماعــي الرســمية الخاصــة بالشــركة.

الموظفين: 

ــة  ــركتنا رؤي ــى ش ــا، وتتبن ــة إهتماماتن ــى قائم ــي أعل ــري ف ــا البش ــن رأس مالن ــت للتأمي ــركة ترس ــي ش ــع ف نض
هامــة هــي أن الثــروة الحقيقيــة للشــركة تكمــن فــي جــذب وإســتقطاب نخبــة النخبــة مــن خبــراء التأميــن في 

الســوق الفلســطيني والحفــاظ عليهــم بمــا يضمــن إســتمرار قيــادة شــركتنا لقطــاع التأميــن الفلســطيني.

الموظفين الرئيسيين ومدراء الدوائر:

المسمى الوظيفيالاسم

السيد / أنور الشنطيالمدير العام

السيد / عزام الخفشنائب المدير العام للشؤون المالية والإدارية

السيد / عطية موسىمساعد المدير العام للتطوير والتخطيط الاستراتيجي

السيد / رياض أبو رحمةمدير دائرة التحصيل والذمم

السيدة / رانيا الأشقرمدير دائرة إكتتاب التأمينات العامة

السيد / شادي العباديمدير دائرة إنتاج المركبات

السيد / هاشم حجاويمدير دائرة التأمين الصحي

السيد / سليمان ريحانمدير دائرة تعويضات حوادث المركبات المادية

السيد / تيسير رواجبةمدير دائرة تعويضات التأمينات العامة

السيد / عبد اللّه صادقمدير دائرة التسويق والإنتاج المباشر

السيد / جعفر الخواجامدير تسويق دائرة الحياة

السيدة / رزان يامينمدير دائرة التعويضات الجسدية  / المركبات والعمال

السيدة ليندا مريشمدير دائرة الشؤون القانونية

السيد / مصطفى سامةمدير الإستثمار

السيدة / راوية بدوانمدير العاقات العامة وخدمة الجمهور

السيد / عبد اللّه داودمدير شؤون الوكاء

السيد / ابراهيم حشايكةمدير الشؤون الإدارية

السيد / بركات ميادمةمدير الموارد البشرية

السيد / عزام عياشمدير إعادة التأمين

السيد / مظفر منصورالقائم بأعمال مدير دائرة إدارة المخاطر

السيد / هايل حسونةالقائم باعمال مدير دائرة التدقيق الداخلي
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المستشارين: 

السيد / السميدع عباسمستشار المدير العام لشؤون التسويق

السيد / نضال طهالمستشار القانوني

السيد / شرحبيل الزعيمالمستشار القانوني

مدراء الفروع:

السيد / سائد السيد أحمدمدير فرع الخليل

السيد / زياد لبادةمدير فرع نابلس

السيد / يونس أبو مرشودمدير فرع غزة

السيد / محمد عوايصمدير فرع طولكرم

السيد / محمد عبد الرازقمدير فرع جنين

السيد / خالد عايشمدير فرع بيت لحم

السيد / رياض أبو حمدةمدير فرع قلقيلية

المكاتب

السيد/ عبد الرؤوف الفارس مدير مكتب أريحا

السيد/ سائد السيد أحمد مكتب السام

السيد/ عرفات أبو شلهوب مدير مكتب رفيديا

السيد/ محمد شتيوي مدير مكتب الفندق

السيد/ نضال السعافين مدير مكتب خانيونس

السيد/ عمر طه مكتب بديا

السيد/ عبد الرحمن ياسين مكتب سلفيت

السيد/ سهيل الشاعر مكتب بيت جالا

السيد/ يوسف دراغمة مكتب طوباس

شاغر مكتب البيرة

توزيع موظفي شركة ترست العالمية للتأمين على الفروع:

عدد الموظفينالمكاتب التابعةعدد الموظفينالفرع

6بديا105رام الله

1رفيديا36نابلس

1مكتب السام21الخليل

2خان يونس20غزة

3طوباس11طولكرم

2بيت جالا9بيت لحم

2سلفيت10جنين

2الفندق8قلقيلية

2أريحا

22021المجموع
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توزيع موظفي الشركات التابعة:

عدد الموظفينالشركات التابعة

3شركة ترست العقارية

3شركة ترست للسياحة والسفر

174شركة التكافل للتأمين

180المجموع

عدد موظفي شركه ترست العالميه للتأمين والشركات التابعة:

2016-12-201731-12-31إسم الشركة

241222ترست للتأمين

32ترست للسياحة و السفر

33ترست العقارية

174156التكافل للتأمين

421383المجموع

مؤهــلات موظفــي شــركة ترســت العالميــة للتأميــن وشــركاتها التابعــة كمــا فــي 
2017/12/31

ترست للسياحةترست العقاريةترست للتأمينالمؤهل العلمي
المجموعشركة التكافلو السفر

801312ماجستير

13802129269بكالوريوس

44002367دبلوم

51301973أقل من دبلوم

24133174421المجموع
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لجنة الإستثمار

لجنة المكافآت 
والترشيحات 

والحوكمة

لجنة التدقيق

لجنة المخاطر

التدقيق الداخلي
عضو مجلس الإدارة/ 

المدير العام

الخدمات 
الإدارية 

والمساندة

العمليات 
والخدمات 

الفنية

التخطيط 
والتطوير

الإنتاج

التأمين 
الصحي

تأمين 
المركبات

العاقات العامة 
وخدمة الجمهور

حوادث المركبات 
الجسدي والعمال

حوادث المركبات 
المادي

حوادث التأمينات 
العامة

الوكاء

المخطط التنظيمي

مجلس الإدارة

تطوير الإنتاج

الاكتواري

الإمتثال

الفروع

إدارة المخاطر

تكنولوجيا 
المعلومات

الحوكمة

التخطيط الموارد 
البشرية

الشوؤن 
الإدارية

التحصيات 
والذمم

المالية

الدائرة 
القانونية

الإستثمار

التعويضات

التأمينات 
العامة

إعادة التأمين

إكتتاب

إكتتاب

تعويضات

تعويضات

تأمينات الحياة
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الحوكمة الرشيدة:

تنفيــذاً لرؤيــة مجلــس الإدارة وإدارة الشــركة العليــا، فــإن الشــركة تعمــل بإســتمرار لتطبيــق قواعــد 
الحوكمــة الرشــيدة لتحقيــق المصلحــة العليــا للشــركة بالتــوازي مــع مصلحــة المســاهمين والمســتثمرين 
وذلــك إنطاقــً مــن القناعــة الراســخة بأهميــة ممارســة أقصــى درجــات الدقــة والشــفافية، ومــن هنــا كان 
الاهتمــام بالإفصــاح عــن بيانــات الشــركة الماليــة ونتائــج الأعمــال والنشــاطات وكافــة النواحــي الجوهريــة 

لكافــة فئــات المســتثمرين.

ــم  ــات تت ــرى إنتخاب ــث تج ــع، حي ــة المواضي ــرح كاف ــي ط ــي ف ــدأ الديمقراط ــاد المب ــركة بإعتم ــوم الش تق
بحريــة مطلقــة فــي إجتماعــات مجلــس الإدارة والهيئــة العامــة وتشــكيل اللجــان التابعــة لمجلــس الإدارة 

ــركات. ــة الش ــة حوكم ــاد مدون ــم إعتم ــة، وت والإدارة التنفيذي

ســتواصل الشــركة الإلتــزام بالمعاييــر التــي تحــدد مجــالات عمــل كل فــرد مــن أســرة شــركة ترســت 
العالميــة للتأميــن- فلســطين مــن مجلــس الإدارة الــذي يتابــع ســير أعمــال الشــركة وإســتراتيجياتها 
وخططهــا المســتقبلية وإقــرار الموازنــات التقديريــة والأنظمــة والسياســات الإســتثمارية والماليــة إلــى 
ــبيل  ــي س ــدة ف ــرص الجدي ــن الف ــث ع ــة وتبح ــركة الحالي ــال الش ــير أعم ــم س ــي تدع ــة الت الإدارة التنفيذي
التوســع والإنتشــار فــي طــرح المنتجــات التأمينيــة الجديــدة إلــى الســوق الفلســطيني، وحتــى كل فــرد مــن 
ــروح الفريــق الواحــد مــن خــال هيــكل تنظيمــي يوضــح بســهولة  هــذه العائلــة ينفــذ مهامــه مدفوعــً ب

ويســر التراتبيــة الوظيفيــة والمهمــات والمســؤوليات والواجبــات.

ــا  ــال تقاريره ــن خ ــي م ــا المال ــن أدائه ــاح ع ــطين بالإفص ــن - فلس ــة للتأمي ــت العالمي ــركة ترس ــزم ش تلت
مــع  وتتواصــل  العامــة،  هيئاتهــا  إجتماعــات  وخــال  الســنوي  وتقريرهــا  الســنوية  ونصــف  الربعيــة 
ــارات  ــتجيب لإستفس ــي تس ــاهمين الت ــؤون المس ــتثمار وش ــرة الإس ــال دائ ــن خ ــفافية م ــاهمين بش المس

المســاهمين والمســتثمرين فــي الشــركة.

الوضع التنافسي للشركة:

2016 بتطبيــق  قامــت هيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية والإدارة العامــة للتأميــن فــي بدايــة العــام 
التعرفــة ومنــع الخصومــات التــي كانــت تعطــى بــدون أي منطــق مهنــي، وقامــت الهيئــة فــي تثبيــت حصــص 
الشــركات فــي التأميــن الإلزامــي للمركبــات مقابــل أن تقــوم شــركات التأميــن التــي تتجــاوز الحصــة الســوقية 
المعتمــدة لهــا مــن قبــل الهيئــة فــي دفــع عمولــة لشــركات التأميــن التــي لــم تحقــق تلــك الحصــة، وممــا لا 
شــك فيــه أن شــركتنا كانــت صاحبــة حصــة الأســد فــي تســديد هــذه العمــولات، حيــث حققــت نتائــج كبيــرة 
ــداً  ــركتنا نق ــددت ش ــد س ــز، وق ــا الممي ــا وأدائه ــطيني به ــع الفلس ــة المجتم ــة لثق ــا التأميني ــي محفظته ف
مبلــغ 1,045 مليــون دولار أمريكــي عمولــة لشــركات التأميــن التــي لــم تحقــق تلــك الحصــة. وســددت شــركة 

التكافــل الفلســطيني للتأميــن 214 الــف دولار أمريكــي عمولــة لشــركات التأميــن أيضــا.

لقــد كانــت شــركة ترســت - فلســطين ومنــذ البدايــة مــع تنظيــم قطــاع التأميــن ووقــف الفوضــى 
الســابقة التــي كانــت فــي الســوق الفلســطيني ومــا زلنــا نؤمــن بهــذه الفكــرة للنهــوض بالقطــاع لمــا هــو 

ــً. ــاهمين ثالث ــً وللمس ــركة ثاني ــن أولًا وللش ــر للمواط خي

وعليــه فإننــا نأمــل أن يســتمر تطبيــق تثبيــت التعرفــة وعــدم اللجــوء إلــى الخصومــات التــي أدّت إلــى 
ــة  ــى الخدم ــة عل ــة قائم ــى المنافس ــى تبق ــن حت ــاع التأمي ــة لقط ــج كارثي ــة ونتائ ــر مدروس ــة غي منافس

وتحســين الأداء وليــس علــى الســعر دون أي منطــق علمــي أو مهنــي فــي تحديــده.

كفاية أنظمة الضبط والرقابة الداخلية:

ــل  ــراءات العم ــق إج ــث وتطبي ــي وتحدي ــط الداخل ــة الضب ــر أنظم ــي تطوي ــً ف ــً عالي ــركة اهتمام ــي الش تول
ــفافية،  ــن الش ــى م ــد الأقص ــق الح ــن تحقي ــا يضم ــة بم ــر المهني ــى المعايي ــق أعل ــة وف ــة والمصمم المتبع
ــن  ــن م ــة للمواط ــودة المقدم ــتوى الج ــين مس ــة وتحس ــاءة الإنتاجي ــع الكف ــر لرف ــكل مباش ــا أدى بش مم

ــض. ــزام بالتعوي ــل وإلت ــي العم ــة ف ــي الأداء ودق ــرعة ف س
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ــة  ــة بمتابع ــع الإدارة التنفيذي ــل م ــيق الكام ــي وبالتنس ــق الداخل ــرة التدقي ــال دائ ــن خ ــركة م ــوم الش وتق
كافــة إجــراءات العمــل والتأكــد مــن ســير جميــع العمليــات الإنتاجيــة والتشــغيلية وفــق أحــدث المعاييــر 
العالميــة فــي كافــة فــروع الشــركة علــى امتــداد الوطــن، هــذا فضــاً عــن التحديــث والتطويــر المســتمر 
علــى هــذه الأنظمــة ممــا مكننــا مــن مواجهــة التحديــات المتجــددة والمتناميــة والتغلــب عليهــا بنجــاح 
كبيــر، الأمــر الــذي كان ســببً مباشــراً فــي رفــع مســتوى جــودة الخدمــات التأمينيــة المقدمــة بالتــوازي مــع 

ســرعة إنجــاز العمليــات.

مــع العلــم بأنــه لا يوجــد أي مواطــن ضعــف جوهريــة فــي أنظمــة الضبــط الداخليــة والتــي قــد ينتــج عنهــا 
إحتمــال عــدم إمكانيــة منــع أو الكشــف عــن أي بيــان غيــر صحيــح وذو أثــر جوهــري.

تدريب وتأهيل موظفي الشركة:

ــأن العنصــر البشــري هــو رأس مالهــا الحقيقــي، وتجســيداً لرؤيــة مجلــس  ــا المطلــق ب إنطاقــً مــن إيمانن
الإدارة والإدارة العليــا بالعمــل المســتمر فــي ســبيل تطويــر كــوادر الشــركة ورفــع القــدرات الإنتاجيــة 
ــت  ــركة ترس ــإن ش ــركة، ف ــن الش ــات لزبائ ــودة الخدم ــن ج ــتوى م ــى مس ــم أعل ــدف تقدي ــا به لموظفيه
إســتمرت بالعمــل الــدؤوب فــي الإســتثمار فــي طواقــم عملهــا وتدريبهــم علــى أحــدث تقنيــات العمــل 

ــن. ــاع التأمي ــي قط ــة ف ــة والعملي ــاليب العلمي ــدث الأس ــم بأح ــي ورفده التأمين

ــات  ــرات وورش ــن المؤتم ــد م ــة بالعدي ــركاتها التابع ــن وش ــة للتأمي ــت العالمي ــركة ترس ــاركت ش ــد ش وق
العمــل والبرامــج التدريبيــة بمختلــف مســتوياتها الإداريــة ســواء داخــل الوطــن أو خارجــه، وقــد نهــل مــدراء 

وموظفــي الشــركة أحــدث الخبــرات العالميــة مــن نخبــة مــن خبــراء التأميــن العالمييــن.

ــى  ــز عل ــج التركي ــام منه ــذا الع ــال ه ــة خ ــركاتها التابع ــن وش ــة للتأمي ــت العالمي ــركة ترس ــت ش إنتهج
ــً،  ــً تدريبي ــي 17 برنامج ــاركة ف ــال المش ــن خ ــة م ــن المختلف ــات التأمي ــي قطاع ــة ف ــدورات المتخصص ال
وركــزت علــى أعمــق المفاهيــم الخاصــة بقطــاع التأميــن التــي تؤثــر بشــكل فعلــي علــى جــودة الخدمــات 
المقدمــة، وقــد تنوعــت هــذه البرامــج مــا بيــن برامــج مخصصــة لــلإدارة العليــا وبرامــج ماليــة وفنيــة 

وتســويقية وتكنولوجيــة.

العددإسم البرنامجالرقم

2المشاركة في مؤتمر العقبة للتأمين - الاردن1

2مقدمة في علم التأمين - المعهد العربي - الاردن2

2ورشة عمل حول تطوير النظام الجديد لمجموعة ترست - قبرص3

2برنامج تدريبي للتأمين الصحي- الاردن4

1ادارة المخاطر المؤسساتية - الاردن5

6Business Process Modeling - Jordan2

2تدريب على تطبيقات المعيار الدولي رقم )9( - الاردن7

1دبلوم العلوم الاكتوارية المرحلة الاولى - رام الله8

1دبلوم العلوم الاكتوارية المرحلة الثانية - رام الله9

3التأمين المصرفي وتأمينات العنف السياسي- رام الله 10

3اسس الاكتتاب المهنية في وثائق التأمين كافة اخطار المقاولات - رام الله 11

4التسويق الرقمي - رام الله12

ــز 13 ــت المرك ــركة ترس ــام 2017 - ش ــدد لع ــن الج ــب للموظفي ــة والتدري ــل للتوعي ــة عم ورش
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26
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2حضور مؤتمر IT- الاردن15

3التأمين المصرفي وتأمينات العنف السياسي –رام الله16

1دبلوم ادارة المخاطر المؤسساتية - رام الله17

58المجموع

البحث والتطوير:

إنطاقــً مــن الثقــة التــي أولاهــا المواطــن الفلســطيني للشــركة فــي حمايــة حاضــره ومســتقبله، وإعتماداً 
ــث  ــدأ البح ــها مب ــذ تأسيس ــركة ومن ــت الش ــد تبنّ ــركة، فق ــا الش ــي تعتمده ــتراتيجية الت ــة الإس ــى الرؤي عل

والتطويــر بهــدف ضمــان أعلــى جــودة تقــدم للمواطــن.

وفــي ظــل التنافــس الشــرس بيــن شــركات التأميــن فــي قطــاع الأعمــال الفلســطيني، وتأهــب الإحتــال 
ــب  ــبيل الأنس ــو الس ــر ه ــث والتطوي ــدأ البح ــركة أن مب ــأت الش ــي، ارت ــا الوطن ــر إقتصادن ــرائيلي لتدمي الاس
ــادة الكفــاءة  ــر المســتمر لكافــة العمليــات لزي لمواجهــة كافــة التحديــات، وبالتالــي العمــل علــى التطوي
ــطيني. ــن الفلس ــا للمواط ــدة نقدمه ــات جدي ــتحداث خدم ــة واس ــات المقدم ــر المنتج ــة وتطوي الإنتاجي

تقــوم الشــركة بدراســة مســتمرة ومتابعــة حثيثــة لمؤشــرات أدائهــا علــى مــدار العــام، ومقارنتهــا 
ــز  ــر وتعزي بمؤشــرات الأداء العــام لقطــاع التأميــن الفلســطيني ووضــع التوصيــات للمســاهمة فــي تطوي
قيادتهــا لســوق التأميــن الفلســطيني عــن طريــق العمــل وبشــكل دؤوب علــى زيــادة معرفتهــا بإحتياجــات 
الزبائــن والســوق الفلســطيني عــن طريــق الأبحــاث المســتمرة فــي تطويــر قواعــد البيانــات المختلفــة 
وتحليــل البيانــات والمعلومــات المتوفــرة وإجــراء المقارنــات بيــن الدراســات المنفــذة علــى فتــرات مختلفــة، 
ووضــع الخطــط العمليــة لإحتياجــات الشــركة علــى المــدى القصيــر والطويــل مــن مختلــف المــوارد ووضع 

المواصفــات الفنيــة الازمــة لذلــك.

ــث  ــة، حي ــنة الرابع ــهد للس ــدارة المش ــركة ص ــج الش ــة وبرام ــر أنظم ــف تطوي ــل مل ــام 2017 إحت ــال الع خ
ــدث  ــي اح ــا ف ــاد دوائره ــركة بارف ــت الش ــد قام ــب، فق ــل المحوس ــات العم ــث آلي ــود لتحدي ــزت الجه ترك
البرامــج العالميــة فــي مجــال التاميــن وإدارة البيانــات الماليــة مــن كبــرى الشــركات العالميــة وهــي شــركة 
ــكل  ــس بش ــا انعك ــركة مم ــة للش ــات الإنتاجي ــة الخدم ــودة كاف ــع ج ــى رف ــذي أدى إل ــر ال ــاب SAB الأم س

مباشــر علــى تســهيل تقديــم تلــك الخدمــات للمواطنيــن وبالتالــي رفــع الحصــة الســوقية للشــركة.

تــم خــال العــام ذاتــه مواصلــة التركيــز علــى رأس المــال البشــري ورفــد الشــركة بكافــة الكفــاءات مــن جميــع 
أنحــاء الوطــن، وإعتمــاد خطــة إســتراتيجية لتطويــر وتأهيــل الــكادر البشــري ورفــع كفاءتــه الإداريــة والإنتاجيــة، 
حيــث تــم عقــد العديــد مــن الــدورات التدريبيــة وورش العمــل والمشــاركة فــي المؤتمــرات المحليــة والدوليــة 
ممــا رفــع مــن قــدرة الــكادر علــى مواجهــة التحديــات بــل والتغلــب عليهــا بإمتيــاز وذلــك عبــر تطبيــق هــذه 

الخطــة الإســتراتيجية المبنيــة علــى إيماننــا المطلــق بــأن العنصــر البشــري هــو أغلــى مــا تملكــه الشــركة.

التوجه الإستراتيجي للشركة:

تعتمــد شــركة ترســت العالميــة للتأميــن فــي توجهاتهــا المســتقبلية علــى خطتنــا الإســتراتيجية المبنيــة 
علــى الثقــة الكبيــرة التــي تحظــى بهــا الشــركة لــدى قاعــدة واســعة مــن المؤسســات والشــركات 

ــاع. ــذا القط ــن ه ــر م ــوقية الأكب ــة الس ــازة الحص ــن وحي ــاع التأمي ــادة قط ــا لقي ــا أهّلن ــطينية مم الفلس

إن تصميــم مجلــس الإدارة والإدارة العليــا علــى مواصلــة رحلــة التميــز والنجــاح ينعكــس فــي إصرارنــا علــى 
ــة  ــن الآفــاق التأميني ــد م ــح المزي ــتثمرينا وفت ــا ومس ــدى زبائنن ــة ل ــد مــن الثق ــاء المزي ــا وبن التمســك بإنجازاتن
المؤمنيــن  الأكبــر مــن  القاعــدة  إيمــان  للمواطــن، معتمديــن فــي ذلــك علــى  المقدمــة  والخدمــات 
ــا البشــرية والثقــة الممتــدة والســمعة  بمقومــات النجــاح والتطــور التــي نمتلكهــا والمتمثلــة فــي كوادرن
الطيبــة القائمــة علــى تقديــم أعلــى مســتوى مــن الخدمــات والإيفــاء التــام بإلتزاماتنــا المســتحقة أولًا بــأول 

ــة. ــر أو مماطل دون أي تأخي
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الخطة المستقبلية:

ــة،  • ــة، المالي ــة، الإداري ــالات الفني ــة المج ــي كاف ــركة ف ــتراتيجية للش ــة الإس ــق الخط ــى تطبي ــل عل العم
والتســويقية وفــق أعلــى المســتويات المهنيــة بمــا يضمــن الإســتمرار فــي ريــادة وقيــادة الشــركة لقطاع 

التأميــن الفلســطيني وإســتمرار قصــة النجــاح التــي تحققهــا الشــركة منــذ تأسيســها.

الإســتمرار فــي تحقيــق رؤيــة مجلــس الإدارة وإدارة الشــركة العليــا فيمــا يخــص إمــداد الشــركة بأفضــل  •
الكفــاءات الفنيــة، الإداريــة، الماليــة، والتســويقية ضمــن إســتراتيجية توظيــف متميــزة مبنيــة علــى أحــدث 
الأســس العلميــة، وتعتمــد علــى إختيــار الخريجيــن المتميزيــن وأصحــاب الخبــرات الطويلــة فــي مجــال 

صناعــة التأميــن.

الإســتمرار فــي تطويــر وتحديــث أنظمــة وبرامــج العمــل ومواصلــة رفــع جــودة الأداء لكافــة الموظفيــن  •
وذلــك لتعزيــز ثقافــة الإمتثــال فــي كافــة دوائــر الشــركة مــن خــال رفــع كفــاءة نظــام الرقابــة والضبــط 

الداخلــي وتطبيــق تعليمــات هيئــة ســوق رأس المــال بمــا فيهــا ســبل مكافحــة جريمــة غســل الأمــوال. 

ــب  • ــروع ومكات ــبكة ف ــل ش ــيع وتأهي ــال توس ــن خ ــن م ــاحات الوط ــة مس ــة كاف ــى تغطي ــل عل العم
الشــركة ووكائهــا لتقديــم كافــة الخدمــات التأمينيــة بجــودة عاليــة وكفــاءة متميــزة.

العمــل علــى خلــق ثقافــة تأمينيــة فــي الوطــن مــن خــال المشــاركة فــي المؤتمــرات والمعــارض  •
بالإضافــة للمســاهمة فــي دعــم النشــاطات الإقتصاديــة والإجتماعيــة وتنفيــذ حمــات توعيــة وتثقيــف 

ــع. للمجتم

ــات  • ــة العملي ــه كاف ــوب وأتمت ــة الحاس ــر أنظم ــات وتطوي ــا المعلوم ــال تكنولوجي ــي مج ــتثمار ف الإس
ــات الشــركة  الفنيــة والعمــل المســتمر علــى تحديــث النظــام المحوســب لضمــان جــودة كافــة عملي

ــة. ــن الدق ــتوى م ــى مس ــا بأعل وإنجازه

العمل على مواصلة السياسات المتحفظة تجاه التأمين الصحي وكافة التأمينات العامة الخطرة. •

تطبيق أعلى المعايير فيما يخص تحسين نسبة التوازن بين كافة فروع التأمين. •

البحــث عــن أســواق جديــدة فــي الأردن وبعــض الــدول العربيــة مــن خــال أخــذ حصــص مــن الشــركات  •
المحليــة أو غيــر المحليــة حيــث أن اتفاقيــات إعــادة التأميــن لدينــا تســمح بالإكتتــاب فــي المناطــق 

ــة. العربي

طرح برامج ومنتجات تأمين جديدة بما لا يقل عن منتج جديد واحد سنويً. •

تنويــع المحفظــة الإســتثمارية وزيــادة حصــة الإســتثمارات المحليــة والخارجيــة مــن خــال تنفيــذ  •
الإدارة. مجلــس  توجيهــات 

المسؤولية الإجتماعية:

إيمانــً منــا بالمســؤولية الإجتماعيــة وتطبيقــً لرؤيتنــا فــي بنــاء وطــن قــوي ومتماســك، ســتكثّف الشــركة 
ــدت  ــد أع ــام 2018 وق ــال الع ــة خ ــة والبيئي ــة والإقتصادي ــؤولية الإجتماعي ــال المس ــي مج ــا ف ــن دوره م
موازنــة لذلــك وقامــت خــال العــام 2017 بدعــم ورعايــة بعــض البرامــج الرياضيــة والثقافيــة والخدماتيــة، 
ــال  ــركة خ ــوي الش ــارك، وتن ــان المب ــهر رمض ــال ش ــام خ ــائل الإع ــي وس ــة ف ــج إجتماعي ــدة برام ــت ع ورع

ــة. ــؤوليتها الإجتماعي ــل مس ــة وتفعي ــد لتقوي ــلوب جدي ــة وأس ــاج سياس ــام 2018 بإنته الع

يوجــد سياســة ثابتــة وواضحــة بالإهتمــام ورعايــة المســؤولية الإجتماعيــة ويتــم تحديــد مخصــص ســنوي 
ــة الإدارة  ــب سياس ــده حس ــم تحدي ــت ويت ــر ثاب ــص غي ــذا المخص ــركة، وه ــة للش ــة التقديري ــن الموازن ضم

التنفيذيــة وخططهــا كل ســنة علــى حــدا.
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المخاطر المادية التي تواجه الشركة في المستقبل:

 المنافســة الشــديدة بيــن الشــركات العاملــة داخــل الســوق الفلســطيني قــد تدفــع البعــض إلــى عــدم  •
الإلتــزام بالحــدود الدنيــا للأســعار وتمديــد التغطيــات التأمينيــة المعروضــة دون مراعــاة لمبــادئ التأميــن 

الأساسية.

الإنكمــاش الإقتصــادي والأزمــة الماليــة التــي تعانــي منهــا الحكومة ســترفع مــن إحتماليــات المطالبات  •
الإحتياليــة حجمــً وعــدداً إضافــةً إلــى أنهــا ســتؤثر بطريقــة غيــر مباشــرة علــى ميــول أصحــاب الوثائــق 

وأهوائهــم.

الحفــاظ علــى مســتوى الأداء المتميــز والســمعة الجيــدة مــن الأخطــار التي قد تواجه الشــركة مســتقباً  •
حيــث أن هنــاك الكثيــر مــن التحديــات والمعوقــات التي ســوف يضعها الآخــرون أمــام نجاحاتنا.

مواجهــة بعــض الأخطــار غيــر المتوقعــة بســبب التغيــرات المناخيــة أو الطبيعيــة مثــل العواصــف غيــر  •
الإعتياديــة أو الــزلازل وإمكاناتنــا محــدودة جــداً لمعالجــة الأضــرار التــي قــد تنشــأ عنهــا. 

ــل  • ــركة بعم ــت الش ــد قام ــة، وق ــات المالي ــى البيان ــك عل ــر ذل ــات وأث ــعار العم ــي أس ــر ف ــذب الكبي التذب
ــتقبل. ــي المس ــر ف ــذا الخط ــة ه ــى مواجه ــر عل ــكل كبي ــاعد بش ــبة تس ــات مناس ــلة عم س

تقلــب الأوضــاع السياســية للمنطقــة العربيــة وخاصــة فلســطين حيــث ان وجــود الاحتــال الإســرائيلي  •
ســبب رئيســي فــي خلــق أزمــات نتيجــة انعــدام الأفــق للوصــول الــى تســوية للقضيــة الفلســطينية.

الإجراءات القانونية والقضايا المرفوعة من وعلى الشركة:

لا يوجــد أي قضايــا جوهريــة تؤثــر علــى نتائــج أعمــال الشــركة، ولا تتوقــع الإدارة حــدوث مثــل هــذه القضايــا، 
وتقــوم الشــركة برفــع قضايــا علــى الآخريــن لإســترداد حقوقهــا وتحصيــل ذمــم بعــض الزبائــن المتعثرين 
عــن التســديد، وقــد بلــغ عــدد هــذه القضايــا فــي نهايــة العــام 330 قضيــة فــي شــركة ترســت للتأميــن، و 

127 قضيــة فــي شــركة التكافــل للتأميــن.

كمــا ويوجــد قضايــا مرفوعــة علــى الشــركة نتيجــة طبيعــة عملهــا والمتعلقــة بالحــوادث، وبلغ عــدد هذه 
ــة العــام فــي شــركة ترســت للتأميــن و 430 قضيــة فــي شــركة التكافــل  ــا 822 قضيــة فــي نهاي القضاي
ــا المرفوعــة  للتأميــن. مــع العلــم بأنــه تــم أخــذ كافــة الإحتياطيــات والمخصصــات الفنيــة لهــذه القضاي

مــن وعلــى الشــركة.

المسائل التي أحيلت للتصويت عليها من قبل حملة الأسهم:

لا يوجد.

العمليات غير المتكررة:

ــن  ــل ضم ــة ولا تدخ ــنة المالي ــال الس ــت خ ــررة حدث ــر متك ــة غي ــات ذات طبيع ــي لعملي ــر مال ــد أي أث لا يوج
ــي. ــركة الرئيس ــاط الش نش

الصفقات الرئيسية والأطراف ذات العلاقة:

 لا توجــد صفقــات رئيســية جوهريــة مــع أطــراف ذات عاقــة جــاوزت 5000 دينــار أردنــي أو أكثــر، عــدا مــا هــو 
موضــح فــي الإيضاحــات ضمــن البيانــات الماليــة. مــع العلــم بــأن الأطــراف ذات العاقــة هــم المســاهمين 

و الشــركات ذات العاقــة و موظفــي الإدارة العليــا للشــركة و شــركاتها التابعــة.

إن شــروط تســعير المعامــات التــي تتــم مــع أطــراف ذات العاقــة تتــم المصادقــة عليهــا مــن قبــل إدارة 
الشــركة و مجلــس إدارتهــا.

ــن(  ــن )البحري ــة للتأمي ــت العالمي ــركة ترس ــك ش ــرص(، و كذل ــن )قب ــة للتأمي ــت العالمي ــركة ترس ــل ش تعم
كمشــغل لإعــادة التأميــن، و التــي يتــم مــن خالهــا توجيــه المعامــات إلــى العديــد مــن مقدمــي خدمــات 

إعــادة التأميــن. 
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الموردين والزبائن الرئيسين:

10% فأعلــى مــن إجمالــي  زبائــن رئيســين محليــً وخارجيــً يشــكلون  أو  لا يوجــد مورديــن محدديــن 
للشــركة. المبيعــات  و/أو  المشــتريات 

التغيرات التي طرأت على أعمال الشركة:

لم يطرأ أي تغير جوهري يؤثر بشكل كبير على أعمال ونتائج الشركة.

المنتجات الجديدة:

تمــارس الشــركة أعمالهــا مــن خــال تقديــم باقــة مــن الخدمــات التأمينيــة لزبائنهــا، ومــا زالــت الشــركة 
ــات  ــم باق ــام 2018 تقدي ــال الع ــركة خ ــط الش ــم، وتخطّ ــنوي ومنتظ ــكل س ــات بش ــذه التأمين ــدم ه تق

ــً. ــل دائم ــم الأفض ــركة وتقدي ــن الش ــة زبائ ــل خدم ــن أج ــك م ــدة وذل ــة جدي تأميني

الأعمال الموسمية:

لا توجد أية أعمال موسمية خاصة بنشاط الشركة العام ويؤثر على نتائج أعمالها.

الملكية الفكرية:

لا يوجد أي إمتياز و/أو ملكية فكرية لأحد وخاصة بنشاط وأعمال الشركة.

القوانين الجديدة:

لا توجــد أيــة قوانيــن جديــدة ســتؤثر علــى الوضــع المالــي للشــركة ونشــاطاتها خــال الفتــرة القادمــة. مــع 
العلــم بأنــه تــم إقــرار قانــون الضمــان الإجتماعــي خــال عــام 2016 وكذلــك قانــون غســل الأمــوال، وقامــت 

الشــركة بإتخــاذ التدابيــر الازمــة والمطلوبــة لتطبيــق هــذه القوانيــن.

إنقطاع الأعمال:

لم يحدث خال الفترة السابقة ولا الفترة الحالية أي إنقطاع لأعمال ونشاط الشركة.

العمليات خارج دولة فلسطين:

لا توجــد أيــة عمليــات ونشــاطات تأمينيــة خــارج دولــة فلســطين عــدا قيــام الشــركة بشــراء أســهم فــي 
ــتثماراتها. ــع إس ــى تنوي ــة عل ــة والقائم ــتثمار المتبع ــة الإس ــن سياس ــري ضم ــري والجزائ ــوق القط الس

معايير الإفصاح:

وضعــت الشــركة نصــب أعينهــا الإلتــزام الكامــل بكافــة القوانيــن والأنظمــة المعمــول بهــا داخــل دولــة 
فلســطين وقــد قامــت الشــركة خــال الفتــرة الســابقة بالإلتــزام الكامــل بالقوانيــن التاليــة:

قانون الشركات. •

نظام الإفصاح في بورصة فلسطين. •

الإلتزام بقوانين وتعليمات هيئة سوق رأس المال الفلسطينية. •

قانون ضريبة الدخل وضريبة القيمة المضافة. •

الإلتزام بتعليمات ومبادئ الحوكمة الرشيدة. •

الإلتزام الكامل بمعايير التقارير المالية الدولية. •
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الإلتزام الكامل بقرار قانون مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب رقم )20( لسنة 2015. •

الإلتزام بقانون الضمان الإجتماعي حال البدء في تطبيقه. •

أسعار العملات:

يتــم تحديــد أســعار العمــات بالنســبة للــدولار الأمريكــي بالرجــوع إلــى الأســعار الصــادرة عــن ســلطة النقــد 
ــعار  ــذه الأس ــابي له ــط الحس ــذ المتوس ــم أخ ــً ويت ــة يومي ــوك المتداول ــعار البن ــك أس ــطينية وكذل الفلس

وإدخالهــا علــى النظــام بشــكل يومــي.

علاقة القرابة والمصاهرة مع أعضاء مجلس الإدارة:

لا توجــد أي قرابــة أو مصاهــرة مــا بيــن الإدارة التنفيذيــة وأي عضــو مــن أعضــاء مجلــس الإدارة ولا توجــد أي 
أعمــال بيــن أعضــاء مجلــس الإدارة مــع بعضهــم البعــض

الشــركات  التنفيذيــة فــي  التــي يشــغلها مجلــس الإدارة والإدارة  القياديــة  المراكــز 
والشــقيقة: الأخــرى 

ــوص  ــا بخص ــقيقة، أم ــركات الش ــرى و/أو الش ــركات الأخ ــي الش ــال ف ــة أعم ــة أي ــغل الإدارة التنفيذي لا تش
ــس. ــاء المجل ــة لأعض ــيرة الذاتي ــن الس ــك ضم ــاح ذل ــم إيض ــد ت ــس الإدارة فق ــال مجل أعم

الإفلاس:

لــم يتــم إشــهار إفــاس أي عضــو مــن أعضــاء مجلــس الإدارة أو الإدارة التنفيذيــة خــال الفتــرة الســابقة، ولا 
توجــد أيــة بــوادر و/أو معلومــات لإفــاس أي عضــو مــن الأعضــاء أو أي موظــف مــن الإدارة التنفيذيــة.

الإختلافات بين البيانات النهائية والبيانات الأولية المفصح عنها:

ــة  ــركة ونتيج ــة للش ــات المؤجل ــى التزام ــب عل ــاب ضرائ ــوص احتس ــار )IAS 12( بخص ــق معي ــة لتطبي نتيج
لسياســة الشــركة الدائمــة فــي تطبيــق معاييــر المحاســبة الدوليــة فقــد تــم احتســاب مبلــغ 1.357 مليــون 
دولار امريكــي مخصــص ضرائــب علــى الالتزامــات المؤجلــة ممــا اثــر ذلــك علــى تخفيــض حقــوق الملكيــة 

وزيــادة الالتزامــات غيــر المتداولــة بنفــس الرقــم.

لــم يطــرأ ايــة تعديــات علــى البيانــات الماليــة المفصــح عنهــا بتاريــخ 13-02-2018 لــدى بورصــة فلســطين 
غيــر مــا ذكــر أعــاه.

الإمتيازات:

لا يوجد أي إمتيازات لأي طرف داخلي أو خارجي.

قرارات ذات أثر مادي ومعايير الجودة الدولية:

لا توجــد أي قــرارات جوهريــة لهــا أثــر مــادي أو معنــوي، وتســعى الشــركة خــال خطتهــا للأعــوام القادمــة 
إلــى تطبيــق معايــر الجــودة الدوليــة.

أتعاب التدقيق والإستشارات الضريبية:

أمريكــي  دولار   56,840 مبلــغ   2017 للعــام  الضريبيــة  والإستشــارات  الخارجــي  التدقيــق  أتعــاب  بلغــت 
مقابــل مبلــغ 64,733 دولار أمريكــي للعــام الماضــي. فيمــا بلغــت أتعــاب التدقيــق الخارجــي والإستشــارات 
الضريبيــة لشــركة التكافــل الفلســطينية للتأميــن للعــام 2017 مبلــغ 45,140 دولار أمريكــي مقابــل مبلــغ 

ــي. ــام الماض ــي للع 44,580 دولار أمريك
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المؤشرات الرئيسية لبيان المركز المالي الموحد وبيان الدخل الموحد:

)المبالغ بالمليون دولار(

20162017*201320142015البيان/ السنة

23.70130.07832.58225.44824.937مجموع الموجودات المالية

84.74694.255109.436145.947174.541مجموع الأصول

57.13158.37961.67195.864114.556مجموع المطلوبات

27.61535.87647.76550.08359.985مجموع حقوق المساهمين

29.72328.88729.01953.02063.424صافي الإحتياطيات الفنية

43.92044.29742.90958.70492.715إجمالي أقساط التأمين

2.9372.3622.6493.6565.436صافي الأرباح قبل حقوق الأقلية

ــع  ــة الرب ــي نهاي ــا ف ــتحواذ عليه ــم الإس ــد أن ت ــن بع ــل للتأمي ــركة التكاف ــات ش ــر بيان ــام 2016 يظه * الع
ــع  ــتحواذ م ــخ الإس ــذ تاري ــط من ــهور فق ــة ش ــج ثاث ــس نتائ ــاه تعك ــام أع ــام 2016، والأرق ــن الع ــر م الأخي

ــل. ــام بالكام ــن الع ــن ع ــت للتأمي ــركة ترس ــات ش بيان

ــقيقة  ــركات الش ــن والش ــت للتامي ــركة ترس ــج ش ــل نتائ ــس كام ــة تعك ــات المالي ــام 2017 فالبيان ــا الع ام
ــن. ــل للتأمي ــركة التكاف ــا ش ــن ضمنه ــة م والتابع

الأرباح والخسائر مع حقوق المساهمين وأسعار الأوراق المالية والتوزيعات:

)المبالغ بالمليون دولار(

20132014201520162017البيان / السنة

3.9493.8722.8624.7447.245الأرباح قبل الضرائب

1.500---1.2501.0001.000قيمة الأرباح الموزعة نقداً

27.61535.87647.76550.08359.985مجموع حقوق المساهمين

دولار   / الشــركة  )ســهم  الماليــة  الأوراق  إغــاق  أســعار 
2.502.502.674.504.50امريكــي(
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أهم المؤشرات المالية للشركة للعام 2017:
الوضع المالي للشركة:

ــذت  • ــة وأخ ــا الفني ــى إحتياطياته ــة عل ــي والمحافظ ــا المال ــين وضعه ــم وتحس ــركة بدع ــت الش قام
ــة منهــا بموجــب الدراســة الإكتواريــة التــي قامــت بهــا هيئــة ســوق رأس  كافــة المخصصــات المطلوب
المــال - الإدارة العامــة للتأميــن، وقــد إرتفعــت أصــول الشــركة إلــى 175 مليــون دولار أمريكــي مقابــل 

ــي. ــام الماض ــن الع ــادة 20% ع ــي بزي ــون دولار أمريك 146 ملي

ــا  • ــار قدرته ــة ولإظه ــة المالي ــن الناحي ــركة م ــم الش ــل دع ــن أج ــة م ــيولة عالي ــى س ــة عل ــم المحافظ ت
علــى تســديد إلتزاماتهــا أولًا بــأول دون أي تأخيــر أو مماطلــة، وقــد بلغــت الودائــع والنقــد لــدى البنــوك مــا 

يقــارب 29 مليــون دولار أمريكــي مقابــل 19 مليــون دولار أمريكــي فــي العــام الماضــي.

ــي  • ــون دولار أمريك ــغ 52 ملي ــن مبل ــود التأمي ــات عق ــرح مطلوب ــد ط ــل بع ــركة العام ــال الش ــغ رأس م بل
مقابــل 38 مليــون دولار أمريكــي فــي العــام الماضــي، وممــا لا شــك فيــه أن هــذا المبلــغ يظهــر مــدى 

قــوة وقــدرة الشــركة علــى تســديد إلتزاماتهــا المتداولــة.

هــذه  • ووزعــت  الإســتثمارية  ومحفظتهــا  إســتثمارها  بتوزيــع   2017 العــام  خــال  الشــركة  قامــت 
ــعار  ــي الأس ــذب ف ــة أو تذب ــزات عالمي ــن أي ه ــركة م ــة الش ــاع لحماي ــن قط ــر م ــي أكث ــتثمارات ف الإس
ولحمايــة الشــركة مــن التضخــم، وقــد قامــت الشــركة بتوزيــع إســتثماراتها فــي الســوق المحلــي 

والخارجــي.

أهم النسب المالية:

20172016البيان/ السنة

2.50 %3.11%العائد على الموجودات

7.30%9.06%العائد على حقوق المساهمين

35%44%العائد على السهم للشركة الأم

34%34%معدل الملكية

2.80 مرة3.26 مرةنسبة التداول

0.90 مرة0.75 مرةالقيمة السوقية إلى القيمة الدفترية

12.78 مرة10.17 مرةالقيمة السوقية إلى العائد للشركة الأم
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الإقرارات:
يقــر مجلــس إدارة الشــركة بعــدم وجــود أي أمــور جوهريــة قــد تؤثــر علــى إســتمرارية عمــل الشــركة خــال 

عــام 2017.

يقر مجلس الإدارة بمسؤوليته عن إعداد البيانات المالية وتوفير نظام رقابة فعال:

عضو مجلس الإدارة عضو مجلس الإدارة
نائب رئيس مجلس 

الإدارة
رئيس مجلس الإدارة

الإسم
السيد/ ماجد عقل السيد/ جمال ابو نحل

الشيخ/ ناصر بن علي بن 
سعود آل ثاني

السيد/ كامل ابو نحل

التوقيع

نائب المدير العام للشؤون 
المالية والإدارية

المدير العام رئيس مجلس الإدارة
الإسم

السيد/ عزام الخفش السيد/ أنور الشنطي السيد/ كامل ابو نحل

التوقيع
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جانب من بعض 
نشاطات الشركة 

للعام 2017

رعاية  شركة ترست العالمية للتأمين لمعرض الاكسبوتك 2017.

تقديم سيارة لطلاب الهندسة الميكانيكية بجامعة بيرزيت للتدريب العملي 
وذلك كجزء من إستراتيجية ترست بما يخص المسؤولية الإجتماعية.

السيد أنور الشنطي / المدير العام لشركة ترست للتأمين  وعضو مجلس إدارتها يقدم 
عرضاً لنتائج الشركة المالية لعام 2017 في اجتماع مجلس ادارة ترست القابضة.
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رعاية  شركة ترست العالمية للتأمين لمعرض الاكسبوتك 2017.

تقديم سيارة لطلاب الهندسة الميكانيكية بجامعة بيرزيت للتدريب العملي 
وذلك كجزء من إستراتيجية ترست بما يخص المسؤولية الإجتماعية.

السيد أنور الشنطي / المدير العام لشركة ترست للتأمين  وعضو مجلس إدارتها يقدم 
عرضاً لنتائج الشركة المالية لعام 2017 في اجتماع مجلس ادارة ترست القابضة.
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جانب من احتفالية انتهاء المرحلة الاولى من مسابقة حوكمة الشركات في الجامعات الفلسطينية والتي تم تنظيمها من 
قبل هيئة سوق رأس المال ومؤسسة التمويل الدولية الـIFC ورعاية الاتحاد الفلسطيني لشركات التأمين.

ورشة عمل تعريفية لموظفي الشركة الجدد.

شركة ترست للتأمين ترعى بوليصة التأمين لمعرض الصناعات الفلسطينية 2017.

تكريم مدير دائرة التأمين الصحي / السيد هاشم حجاوي من قبل السفير الفانزويلي في مقر شركة ترست برام الله كشكر على الخدمات المميزة التي تقدمها 
الشركة.
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جانب من احتفالية انتهاء المرحلة الاولى من مسابقة حوكمة الشركات في الجامعات الفلسطينية والتي تم تنظيمها من 
قبل هيئة سوق رأس المال ومؤسسة التمويل الدولية الـIFC ورعاية الاتحاد الفلسطيني لشركات التأمين.

ورشة عمل تعريفية لموظفي الشركة الجدد.

شركة ترست للتأمين ترعى بوليصة التأمين لمعرض الصناعات الفلسطينية 2017.

تكريم مدير دائرة التأمين الصحي / السيد هاشم حجاوي من قبل السفير الفانزويلي في مقر شركة ترست برام الله كشكر على الخدمات المميزة التي تقدمها 
الشركة.
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محاضرة توعوية  بسرطان الثدي بالتعاون مع لجان العمل الصحي ومركز دنيا  لموظفات ترست في شهر التوعية بالمرض.

نشاط ترفيهي لموظفي ترست بعنوان “معرض الاكلات الشتوية” بمناسبة قدوم فصل الشتاء.



63 ترست  للتأمين، فلسطين 

محاضرة توعوية  بسرطان الثدي بالتعاون مع لجان العمل الصحي ومركز دنيا  لموظفات ترست في شهر التوعية بالمرض.

نشاط ترفيهي لموظفي ترست بعنوان “معرض الاكلات الشتوية” بمناسبة قدوم فصل الشتاء.
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65 ترست  للتأمين، فلسطين 

شركة ترست العالمية للتأمين المساهمة العامة المحدودة

البيانات المالية الموحدة

للسنة المنتهية يوم 31 كانون الأول 2017

مع تقرير مدقق الحسابات المستقل
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  تقریـر مدقـق الحسابـات المستقـل
   ترست العالمیة للتأمین المساھمة العامة المحدودةإلـى مساھمـي شركة 

 
  تقریر حول تدقیق البیانات المالیة الموحدة

  
  الــرأي

ساھمة في رأینا، إن البیانات المالیة الموحدة تظھر بصورة عادلة من كافة النواحي الجوھریة المركز المالي لشركة ترست العالمیة للتأمین الم
، وأداءھا المالي وتدفقاتھا النقدیة للسنة المنتھیة بذلك 2017كانون الأول  31كما في ") التابعة (فیما یلي "الشركةوشركاتھا  العامة المحدودة

  التاریخ وفقاً للمعاییر الدولیة للتقاریر المالیة.
  

  نطاق التدقیق
  لقد قمنا بتدقیق البیانات المالیة الموحدة للشركة والتي تشمل ما یلي:

  
  ،2017كانون الأول  31بیان المركز المالي الموحد كما في   ●
  للسنة المنتھیة بذلك التاریخ، بیان الدخل الموحد  ●
  بیان الدخل الشامل الموحد للسنة المنتھیة بذلك التاریخ،  ●
  بیان التغیرات في حقوق الملكیة الموحد للسنة المنتھیة بذلك التاریخ،  ●
  د للسنة المنتھیة بذلك التاریخ،بیان التدفقات النقدیة الموح  ●
  إیضاحات حول البیانات المالیة الموحدة والتي تشمل ملخصاً للسیاسات المحاسبیة الھامة.  ●
  

  أساس الرأي
تدقیق البیانات یخص لقد قمنا بعملیة التدقیق وفقاً لمعاییر التدقیق الدولیة. إن مسؤولیاتنا وفقاً لھذه المعاییر مبینة في فقرة "مسؤولیات المدقق فیما 

  المالیة الموحدة" من ھذا التقریر. 
  

  نعتقد بأن أدلة التدقیق التي حصلنا علیھا كافیة ومناسبة لتوفر أساساً لرأینا. 
  

  الاستقلالیة
للمحاسبین،  إننا مستقلون عن الشركة وفقاً لقواعد السلوك الأخلاقي للمحاسبین المھنیین الصادرة عن مجلس معاییر السلوك الأخلاقي الدولیة

  وقد استوفینا مسؤولیاتنا الأخلاقیة الأخرى وفقاً لتلك القواعد.
  

  منھجیتنا في التدقیق
  

  نظرة عامة
 مطلوبات عقود التأمین  أمور التدقیق الھامة
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  تقريـر مدقـق الحسابـات المستقـل
   ترست العالمية للتأمين المساهمة العامة المحدودةإلـى مساهمـي شركة 

 
  تقرير حول تدقيق البيانات المالية الموحدة

  
  الــرأي

ساهمة في رأينا، إن البيانات المالية الموحدة تظهر بصورة عادلة من كافة النواحي الجوهرية المركز المالي لشركة ترست العالمية للتأمين الم
، وأداءها المالي وتدفقاتها النقدية للسنة المنتهية بذلك 2017كانون الأول  31كما في ") التابعة (فيما يلي "الشركةوشركاتها  العامة المحدودة

  التاريخ وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية.
  

  نطاق التدقيق
  لقد قمنا بتدقيق البيانات المالية الموحدة للشركة والتي تشمل ما يلي:

  
  ،2017كانون الأول  31بيان المركز المالي الموحد كما في   ●
  للسنة المنتهية بذلك التاريخ، بيان الدخل الموحد  ●
  بيان الدخل الشامل الموحد للسنة المنتهية بذلك التاريخ،  ●
  بيان التغيرات في حقوق الملكية الموحد للسنة المنتهية بذلك التاريخ،  ●
  د للسنة المنتهية بذلك التاريخ،بيان التدفقات النقدية الموح  ●
  إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة والتي تشمل ملخصاً للسياسات المحاسبية الهامة.  ●
  

  أساس الرأي
تدقيق البيانات يخص لقد قمنا بعملية التدقيق وفقاً لمعايير التدقيق الدولية. إن مسؤولياتنا وفقاً لهذه المعايير مبينة في فقرة "مسؤوليات المدقق فيما 

  المالية الموحدة" من هذا التقرير. 
  

  نعتقد بأن أدلة التدقيق التي حصلنا عليها كافية ومناسبة لتوفر أساساً لرأينا. 
  

  الاستقلالية
للمحاسبين،  إننا مستقلون عن الشركة وفقاً لقواعد السلوك الأخلاقي للمحاسبين المهنيين الصادرة عن مجلس معايير السلوك الأخلاقي الدولية

  وقد استوفينا مسؤولياتنا الأخلاقية الأخرى وفقاً لتلك القواعد.
  

  منهجيتنا في التدقيق
  

  نظرة عامة
 مطلوبات عقود التأمين  أمور التدقيق الهامة
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  تقریـر مدقـق الحسابـات المستقـل (یتبع)
   إلـى مساھمـي شركة ترست العالمیة للتأمین المساھمة العامة المحدودة

  
الموحدة. على وجھ التحدید، كجزء من تخطیطنا لعملیة التدقیق، قمنا بتحدید الأھمیة النسبیة وتقییم مخاطر الأخطاء الجوھریة في البیانات المالیة 

نت عمل أخذنا بعین الاعتبار المجالات التي قامت بھا الادارة باجتھادات حكمیة، مثل الحالات المتعلقة بالتقدیرات المحاسبیة الھامة التي تضم
لیات التدقیق التي نقوم بھا، فقد أخذنا افتراضات وأخذ الأحداث المستقبلیة، التي بطبیعتھا غیر مؤكدة، بعین الاعتبار. وكما ھو الحال في كافة عم

تحیز بعین الاعتبار مخاطر تجاوز الإدارة لأنظمة الرقابة الداخلیة، والتي تتضمن، إضافة الى أمور أخرى، مراعاة ما إذا كان ھناك دلیل على 
  یشیر إلى خطر وجود أخطاء جوھریة ناتجة عن احتیال.

  
اءات كافیة تمكننا من إبداء رأي حول البیانات المالیة الموحدة ككل، آخذین بعین الاعتبار ھیكلیة الشركة لقد قمنا بتصمیم نطاق التدقیق لتنفیذ إجر

  والعملیات المحاسبیة والضوابط وقطاع أعمال الشركة.
  

  أمور التدقیق الھامة
  

ترة الحالیة. تم أمور التدقیق الھامة ھي الأمور التي اعتبرت، وفقاً لحكمنا وتقدیرنا المھني، الأكثر أھمیة في تدقیقنا للبیانات المالیة الموحدة للف
أیاً منفصلاً حول ھذه أخذ ھذه الأمور بعین الاعتبار في سیاق تدقیقنا للبیانات المالیة الموحدة ككل وفي تكوین رأینا حولھا، إلا أننا لا نبدي ر

  الأمور. 
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  تقريـر مدقـق الحسابـات المستقـل
   ترست العالمية للتأمين المساهمة العامة المحدودةإلـى مساهمـي شركة 

 
  تقرير حول تدقيق البيانات المالية الموحدة

  
  الــرأي

ساهمة في رأينا، إن البيانات المالية الموحدة تظهر بصورة عادلة من كافة النواحي الجوهرية المركز المالي لشركة ترست العالمية للتأمين الم
، وأداءها المالي وتدفقاتها النقدية للسنة المنتهية بذلك 2017كانون الأول  31كما في ") التابعة (فيما يلي "الشركةوشركاتها  العامة المحدودة

  التاريخ وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية.
  

  نطاق التدقيق
  لقد قمنا بتدقيق البيانات المالية الموحدة للشركة والتي تشمل ما يلي:

  
  ،2017كانون الأول  31بيان المركز المالي الموحد كما في   ●
  للسنة المنتهية بذلك التاريخ، بيان الدخل الموحد  ●
  بيان الدخل الشامل الموحد للسنة المنتهية بذلك التاريخ،  ●
  بيان التغيرات في حقوق الملكية الموحد للسنة المنتهية بذلك التاريخ،  ●
  د للسنة المنتهية بذلك التاريخ،بيان التدفقات النقدية الموح  ●
  إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة والتي تشمل ملخصاً للسياسات المحاسبية الهامة.  ●
  

  أساس الرأي
تدقيق البيانات يخص لقد قمنا بعملية التدقيق وفقاً لمعايير التدقيق الدولية. إن مسؤولياتنا وفقاً لهذه المعايير مبينة في فقرة "مسؤوليات المدقق فيما 

  المالية الموحدة" من هذا التقرير. 
  

  نعتقد بأن أدلة التدقيق التي حصلنا عليها كافية ومناسبة لتوفر أساساً لرأينا. 
  

  الاستقلالية
للمحاسبين،  إننا مستقلون عن الشركة وفقاً لقواعد السلوك الأخلاقي للمحاسبين المهنيين الصادرة عن مجلس معايير السلوك الأخلاقي الدولية

  وقد استوفينا مسؤولياتنا الأخلاقية الأخرى وفقاً لتلك القواعد.
  

  منهجيتنا في التدقيق
  

  نظرة عامة
 مطلوبات عقود التأمين  أمور التدقيق الهامة
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  تقریـر مدقـق الحسابـات المستقـل (یتبع)
   إلـى مساھمـي شركة ترست العالمیة للتأمین المساھمة العامة المحدودة

  

  

 

 الھامةلأمور التدقیق  بالاستجابةكیف قمنا  الھامةأمور التدقیق 
  

 مطلوبات عقود التأمین
  

تحت  ادعاءاتیمثل بند مطلوبات عقود التأمین والذي یشمل 
من إجمالي مطلوبات الشركة. ونظراً  %75التسویة ما نسبتھ 

ت للحجم المادي لھذه الأرصدة ولأھمیة التقدیرات والافتراضا
نعتبر  المستخدمة من قبل الإدارة في تقدیر ھذه المطلوبات، فإننا

  تقییم مطلوبات عقود التأمین أحد أمور التدقیق الھامة. 
  

ت دیرایتطلب تقییم مطلوبات عقود التأمین درجة كبیرة من التق
الفنیة  الاحتیاطیاتوالافتراضات من قبل الإدارة، وخصوصا 

المقیدة  الاحتیاطیات. تمثل 2017كانون الأول  31كما في 
یة أفضل التقدیرات للتكلفة النھائیة المتوقع تكبدھا عند تسو

  .2017كانون الأول  31المطالبات كما في 
  

 لیةحول البیانات الما 26كما ھو مبین في الإیضاح رقم 
 بمبلغ الاحتیاطیات، قامت الإدارة بتقدیر قیمة ھذه الموحدة

 .2017كانون الأول  31دولار أمریكي كما في  86,161,897

 
  
  

تضمنت إجراءات التدقیق التي قمنا بھا فیما یتعلق بمطلوبات 
  عقود التأمین:

  
فحص عینة من الإجراءات الرقابیة المتعلقة بعملیة  

تھا في مختلف یعتمادھا وتسوالتبلیغ عن المطالبات وا
 قطاعات الأعمال.

تقییم مخصصات المطالبات المسجلة من قبل الإدارة  
قاریر تسویة الخسائر المعدة عینة من ت فحصمن خلال 

 بل مقیمي الخسائر، والسیاسات الداخلیة المتعلقةمن ق
بالاحتیاطیات، والافتراضات الأخرى المستخدمة من 

 قبل الإدارة.
الاكتواري المعتمد من  الخبیرتقییم موضوعیة وخبرة  

 قبل الإدارة.
ل تقییم دقة واكتمال البیانات الھامة المستخدمة من قب 

 الاكتواري كمدخلات للتقییم. الخبیر
لتقییم الاستعانة بخبیر داخلي ضمن فریق عملنا  

 الخبیروالافتراضات المستخدمة من قبل  المنھجیة
  الاكتواري.
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  تقريـر مدقـق الحسابـات المستقـل
   ترست العالمية للتأمين المساهمة العامة المحدودةإلـى مساهمـي شركة 

 
  تقرير حول تدقيق البيانات المالية الموحدة

  
  الــرأي

ساهمة في رأينا، إن البيانات المالية الموحدة تظهر بصورة عادلة من كافة النواحي الجوهرية المركز المالي لشركة ترست العالمية للتأمين الم
، وأداءها المالي وتدفقاتها النقدية للسنة المنتهية بذلك 2017كانون الأول  31كما في ") التابعة (فيما يلي "الشركةوشركاتها  العامة المحدودة

  التاريخ وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية.
  

  نطاق التدقيق
  لقد قمنا بتدقيق البيانات المالية الموحدة للشركة والتي تشمل ما يلي:

  
  ،2017كانون الأول  31بيان المركز المالي الموحد كما في   ●
  للسنة المنتهية بذلك التاريخ، بيان الدخل الموحد  ●
  بيان الدخل الشامل الموحد للسنة المنتهية بذلك التاريخ،  ●
  بيان التغيرات في حقوق الملكية الموحد للسنة المنتهية بذلك التاريخ،  ●
  د للسنة المنتهية بذلك التاريخ،بيان التدفقات النقدية الموح  ●
  إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة والتي تشمل ملخصاً للسياسات المحاسبية الهامة.  ●
  

  أساس الرأي
تدقيق البيانات يخص لقد قمنا بعملية التدقيق وفقاً لمعايير التدقيق الدولية. إن مسؤولياتنا وفقاً لهذه المعايير مبينة في فقرة "مسؤوليات المدقق فيما 

  المالية الموحدة" من هذا التقرير. 
  

  نعتقد بأن أدلة التدقيق التي حصلنا عليها كافية ومناسبة لتوفر أساساً لرأينا. 
  

  الاستقلالية
للمحاسبين،  إننا مستقلون عن الشركة وفقاً لقواعد السلوك الأخلاقي للمحاسبين المهنيين الصادرة عن مجلس معايير السلوك الأخلاقي الدولية

  وقد استوفينا مسؤولياتنا الأخلاقية الأخرى وفقاً لتلك القواعد.
  

  منهجيتنا في التدقيق
  

  نظرة عامة
 مطلوبات عقود التأمين  أمور التدقيق الهامة
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  مدقـق الحسابـات المستقـل (یتبع) تقریـر
   إلـى مساھمـي شركة ترست العالمیة للتأمین المساھمة العامة المحدودة

  
  المعلومات الأخرى 

  
 2017إن الإدارة مسؤولة عن المعلومات الأخرى. تتضمن المعلومات الأخرى جمیع المعلومات الواردة في التقریر السنوي للشركة للعام 

ت المالیة الموحدة وتقریر مدقق الحسابات. لم یتم تزویدنا بالمعلومات الأخرى حتى تاریخ تقریرنا حیث من المتوقع أن یتم تزویدنا البیانا باستثناء
  بھا بعد ھذا التاریخ.

  
  إن رأینا حول البیانات المالیة الموحدة لا یغطي المعلومات الأخرى، ونحن لا ولن نبدي أي استنتاج توكیدي حولھا. 

  
لأخرى سیاق تدقیقنا للبیانات المالیة الموحدة، تتمثل مسؤولیتنا في قراءة المعلومات الأخرى، ومن خلال ذلك، تحدید ما إذا كانت المعلومات افي 

  جوھریة.غیر متوافقة جوھریاً مع البیانات المالیة الموحدة أو مع المعرفة التي حصلنا علیھا أثناء عملیة التدقیق أو تبدو بأنھا تحتوي أخطاء 
  

ذلك عندما نطلع على المعلومات الاخرى التي لم یتم تزویدنا بھا بعد، وفي حال استنتجنا وجود أخطاء جوھریة، فإنھ یتوجب علینا الإبلاغ عن 
  المكلفین بالحوكمة. لأولئك

  
  مسؤولیات الإدارة واولئك المكلفین بالحوكمة عن البیانات المالیة الموحدة

  
الدولیة للتقاریر المالیة ووفقاً للقوانین ساریة المفعول  إعداد البیانات المالیة الموحدة وعرضھا بصورة عادلة وفقاً للمعاییر إن الإدارة مسؤولة عن

 في دولة فلسطین، إضافة إلى توفیر نظام رقابة داخلي تراه الإدارة ضروریاً لغرض إعداد بیانات مالیة موحدة تخلو من الأخطاء الجوھریة،
  ناتجة عن احتیال أو خطأ. سواء كانت

  
الأمر،  عند إعداد البیانات المالیة الموحدة، تكون الإدارة مسؤولة عن تقییم قدرة الشركة على الاستمرار كمنشأة مستمرة والإفصاح، حیثما تطلب

، أو اوي تصفیة الشركة أو وقف عملیاتھعن الأمور المتعلقة بالاستمراریة واستخدام الأساس المحاسبي للمنشأة المستمرة إلا إذا كانت الإدارة تن
  لیس لدیھا بدیل واقعي سوى القیام بذلك.

  
  إن أولئك المكلفین بالحوكمة مسؤولون عن الإشراف على عملیة إعداد التقاریر المالیة للشركة.

  
  مسؤولیات المدقق فیما یخص تدقیق البیانات المالیة الموحدة

  
قول فیما إذا كانت البیانات المالیة الموحدة ككل تخلو من الأخطاء الجوھریة، سواء كانت ناتجة عن تتمثل أھدافنا في الحصول على تأكید مع

التأكید المعقول مستوى عالي من التأكید، لكنھ لا یضمن أن تكشف عملیة  خطأ، وإصدار تقریر المدقق الذي یتضمن رأینا. یعتبر احتیال أو
خطأ، وتعتبر  أو احتیالدائماً عن الأخطاء الجوھریة عند وجودھا. یمكن أن تنشأ الأخطاء عن  الدولیة، التدقیق التدقیق، التي تتم وفقاً لمعاییر

التي یتخذھا المستخدمون بناءً على ھذه البیانات المالیة  الاقتصادیةجوھریة إذا كانت منفردة أو مجتمعة تؤثر بشكل معقول على القرارات 
  الموحدة.
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  تقريـر مدقـق الحسابـات المستقـل
   ترست العالمية للتأمين المساهمة العامة المحدودةإلـى مساهمـي شركة 

 
  تقرير حول تدقيق البيانات المالية الموحدة

  
  الــرأي

ساهمة في رأينا، إن البيانات المالية الموحدة تظهر بصورة عادلة من كافة النواحي الجوهرية المركز المالي لشركة ترست العالمية للتأمين الم
، وأداءها المالي وتدفقاتها النقدية للسنة المنتهية بذلك 2017كانون الأول  31كما في ") التابعة (فيما يلي "الشركةوشركاتها  العامة المحدودة

  التاريخ وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية.
  

  نطاق التدقيق
  لقد قمنا بتدقيق البيانات المالية الموحدة للشركة والتي تشمل ما يلي:

  
  ،2017كانون الأول  31بيان المركز المالي الموحد كما في   ●
  للسنة المنتهية بذلك التاريخ، بيان الدخل الموحد  ●
  بيان الدخل الشامل الموحد للسنة المنتهية بذلك التاريخ،  ●
  بيان التغيرات في حقوق الملكية الموحد للسنة المنتهية بذلك التاريخ،  ●
  د للسنة المنتهية بذلك التاريخ،بيان التدفقات النقدية الموح  ●
  إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة والتي تشمل ملخصاً للسياسات المحاسبية الهامة.  ●
  

  أساس الرأي
تدقيق البيانات يخص لقد قمنا بعملية التدقيق وفقاً لمعايير التدقيق الدولية. إن مسؤولياتنا وفقاً لهذه المعايير مبينة في فقرة "مسؤوليات المدقق فيما 

  المالية الموحدة" من هذا التقرير. 
  

  نعتقد بأن أدلة التدقيق التي حصلنا عليها كافية ومناسبة لتوفر أساساً لرأينا. 
  

  الاستقلالية
للمحاسبين،  إننا مستقلون عن الشركة وفقاً لقواعد السلوك الأخلاقي للمحاسبين المهنيين الصادرة عن مجلس معايير السلوك الأخلاقي الدولية

  وقد استوفينا مسؤولياتنا الأخلاقية الأخرى وفقاً لتلك القواعد.
  

  منهجيتنا في التدقيق
  

  نظرة عامة
 مطلوبات عقود التأمين  أمور التدقيق الهامة
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  المستقـل (یتبع)تقریـر مدقـق الحسابـات 
   إلـى مساھمـي شركة ترست العالمیة للتأمین المساھمة العامة المحدودة

  
احل كجزء من عملیة التدقیق التي تتم وفقاً لمعاییر التدقیق الدولیة، نقوم بممارسة الاجتھاد المھني والحفاظ على الشك المھني في جمیع مر

  التدقیق. كذلك فإننا نقوم بما یلي:
  

ییم مخاطر الأخطاء الجوھریة في البیانات المالیة الموحدة، سواء كانت ناتجة عن احتیال أو خطأ، وتصمیم وتنفیذ إجراءات تحدید وتق 
تدقیق تتناسب مع تلك المخاطر، والحصول على أدلة تدقیق كافیة ومناسبة لتوفر أساساً لرأینا. یعتبر خطر عدم اكتشاف الأخطاء 

على تواطؤ أو تزویر أو حذف متعمد أو  الاحتیالعلى من تلك الناتجة عن خطأ، حیث قد ینطوي أ احتیالالجوھریة الناتجة عن 
  تحریف أو تجاوز للرقابة الداخلیة.

  
التابعة ذات الصلة بعملیة التدقیق بھدف تصمیم إجراءات تدقیق مناسبة حسب  االحصول على فھم للرقابة الداخلیة للشركة وشركاتھ 

  الظروف، ولیس لغرض إبداء رأي حول فعالیة الرقابة الداخلیـةّ للشركة.

  
  تقییم مدى ملاءمة السیاسات المحاسبیة المتبعة ومعقولیة التقدیرات المحاسبیة والإفصاحات ذات العلاقة التي قامت بھا الإدارة.  

  
إذا كانت ھناك شكوك جوھریة،  وفیماالتوصل إلى استنتاج حول مدى ملاءمة استخدام الإدارة للأساس المحاسبي للمنشأة المستمرة،  

بناءً على أدلة التدقیق التي تم الحصول علیھا، متعلقة بأحداث أو ظروف قد تشكك في قدرة الشركة على الاستمرار كمنشأة مستمرة. 
المدقق إلى الإفصاحات ذات العلاقة في البیانات المالیة  شكوك جوھریة، فیتوجب علینا لفت الانتباه في تقریرإذا استنتجنا وجود 

إلى أدلة التدقیق التي حصلنا علیھا لغایة تاریخ تقریر  استنتاجاتناالموحدة، أو تعدیل رأینا إذا كانت تلك الإفصاحات غیر كافیة. تستند 
  ظروف مستقبلیة أن تؤدي بالشركة إلى وقف أعمالھا كمنشأة مستمرة. المدقق. ولكن یمكن لأحداث أو

  
س تقییم العرض الشامل للبیانات المالیة الموحدة وبنیتھا ومحتواھا، بما في ذلك الإفصاحات، وما إذا كانت البیانات المالیة الموحدة تعك 

  المعاملات والأحداث بطریقة تحقق عرضاً عادلاً.

  
رأي  لإبداءق كافیة ومناسبة والمتعلقة بالمعلومات المالیة الخاصة بالمنشآت أو أنشطة الاعمال في الشركة الحصول على أدلة تدقی 

حول البیانات المالیة الموحدة. نحن مسؤولون عن التوجیھ والإشراف والتنفیذ لعملیة تدقیق الشركة، ونبقى وحدنا مسؤولین عن 
  تقریرنا.
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  تقريـر مدقـق الحسابـات المستقـل
   ترست العالمية للتأمين المساهمة العامة المحدودةإلـى مساهمـي شركة 

 
  تقرير حول تدقيق البيانات المالية الموحدة

  
  الــرأي

ساهمة في رأينا، إن البيانات المالية الموحدة تظهر بصورة عادلة من كافة النواحي الجوهرية المركز المالي لشركة ترست العالمية للتأمين الم
، وأداءها المالي وتدفقاتها النقدية للسنة المنتهية بذلك 2017كانون الأول  31كما في ") التابعة (فيما يلي "الشركةوشركاتها  العامة المحدودة

  التاريخ وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية.
  

  نطاق التدقيق
  لقد قمنا بتدقيق البيانات المالية الموحدة للشركة والتي تشمل ما يلي:

  
  ،2017كانون الأول  31بيان المركز المالي الموحد كما في   ●
  للسنة المنتهية بذلك التاريخ، بيان الدخل الموحد  ●
  بيان الدخل الشامل الموحد للسنة المنتهية بذلك التاريخ،  ●
  بيان التغيرات في حقوق الملكية الموحد للسنة المنتهية بذلك التاريخ،  ●
  د للسنة المنتهية بذلك التاريخ،بيان التدفقات النقدية الموح  ●
  إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة والتي تشمل ملخصاً للسياسات المحاسبية الهامة.  ●
  

  أساس الرأي
تدقيق البيانات يخص لقد قمنا بعملية التدقيق وفقاً لمعايير التدقيق الدولية. إن مسؤولياتنا وفقاً لهذه المعايير مبينة في فقرة "مسؤوليات المدقق فيما 

  المالية الموحدة" من هذا التقرير. 
  

  نعتقد بأن أدلة التدقيق التي حصلنا عليها كافية ومناسبة لتوفر أساساً لرأينا. 
  

  الاستقلالية
للمحاسبين،  إننا مستقلون عن الشركة وفقاً لقواعد السلوك الأخلاقي للمحاسبين المهنيين الصادرة عن مجلس معايير السلوك الأخلاقي الدولية

  وقد استوفينا مسؤولياتنا الأخلاقية الأخرى وفقاً لتلك القواعد.
  

  منهجيتنا في التدقيق
  

  نظرة عامة
 مطلوبات عقود التأمين  أمور التدقيق الهامة
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 شركة ترست العالمیة للتأمین المساھمة العامة المحدودة

 2017كانون الأول  31البیانات المالیة الموحدة للسنة المنتھیة في 
 

  الموحد المركز المالي بیان
  (جمیع المبالغ بالدولار الأمریكي)

 كانون الأول 31كما في    
  2016    2017    إیضاح  

       الموجودات
       الموجودات غیر المتداولة

 15,871,770  22,129,168  (6) عقارات ومعدات
 19,621,707   21,056,880    (7) استثمارات عقاریة

 6,733,526   6,733,526      موجودات غیر ملموسة 
 415,098   206,514    (8)  موجودات مالیة بالكلفة المطفأة

ل موجودات مالیة بالقیمة العادلة من خلال بیان الدخ
 24,988,510   23,935,702    (9) الشامل

 1,429,683   1,666,595    (11) موجودات ضریبیة مؤجلة
 718,714   723,798    شیكات برسم التحصیل تستحق بعد عام

   76,452,183   69,779,008 
        الموجودات المتداولة

 16,627,619   17,959,112    (12) ذمم مدینة
 1,210,866   1,252,780    (13) ذمم شركات التأمین وإعادة التأمین المدینة

 16,982,081   22,738,148    (26) التأمینموجودات عقود إعادة 
 1,902,453   2,714,445    (14) موجودات متداولة أخرى

 20,286,616   23,641,625    شیكات برسم التحصیل تستحق خلال عام
 44,611   795,000     موجودات مالیة من خلال بیان الدخل

 19,114,118   28,987,497    (15) النقد والنقد المعادل
   98,088,607   76,168,364 

 145,947,372   174,540,790    مجموع الموجودات
        حقوق الملكیة والمطلوبات

        حقوق الملكیة
 10,000,000  10,000,000    (1) رأس المال المدفوع

 2,500,000   2,500,000    (17) احتیاطي إجباري
 3,808,243   4,351,828    (17) احتیاطي اختیاري

 14,713,115   18,782,900    (10) التغیر المتراكم في القیمة العادلة
 (200,813)   692,910      فروقات ترجمة عملات اجنبیة

 14,951,935   17,332,688    أرباح مدورة
 45,772,480   53,660,326     الشركةمساھمي  العائد الى الملكیةحقوق 

 4,310,921   6,324,775    حقوق غیر مسیطرة
 50,083,401   59,985,101     مجموع حقوق الملكیة

        المطلوبات
        المطلوبات غیر المتداولة

 2,386,768  3,137,025    (18) مخصص تعویض نھایة الخدمة
 1,931,674   2,083,507    (25) مطلوبات ضریبیة مؤجلة

 405,477   36,085    (24)  الجزء طویل الامد لتمویل مرابحة اسلامیة
   5,256,617   4,723,919 

        المطلوبات المتداولة
 367,115   835,341    (19) مخصص الضرائب

 8,813,067   6,694,502    (20) ذمم دائنة
 2,843,283   751,796    )24( قروض قصیرة الاجل

 3,191,727   4,739,384    (21) ذمم شركات التأمین وإعادة التأمین الدائنة
 5,379,054   6,218,085    (22) مطلوبات متداولة أخرى

 544,114   3,898,067    (23) تسھیلات ائتمانیة
 70,001,692   86,161,897    (26) مطلوبات عقود التأمین

   109,299,072   91,140,052 
 95,863,971   114,555,689    مجموع المطلوبات

 145,947,372   174,540,790    مجموع حقوق الملكیة والمطلوبات
 
 

  تشكل جزءا لا یتجزأ منھا. 35إلى  1المالیة الموحدة من إیضاح  بیاناتإن الإیضاحات المرفقة لل -
 بتاریخمجلس الإدارة  قِبل من إصدارھا على والموافقة 50إلى  8 من الصفحات على المالیة الموحدة بیاناتال اعتماد تم -

 .عنھ بالإنابة التوقیع تم وقد 2018كانون الثاني   24
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 العامة المحدودةشركة ترست العالمیة للتأمین المساھمة 
 2017كانون الأول  31البیانات المالیة الموحدة للسنة المنتھیة في 

 

  الموحد الدخل بیان
  (جمیع المبالغ بالدولار الأمریكي)

 كانون الأول 31 للسنة المنتھیة في   
  2016   2017  إیضاح 
        

      إیرادات أقساط التأمین
 58,703,647  92,714,736  (27) اجمالي أقساط التأمین المكتتبة

 120,221   )1,176,353(  (27) مكتسبةالتغیر في أقساط غیر 

   91,538,383   58,823,868 
       

 (8,634,418)   )13,829,415(  (27) اجمالي أقساط معیدي التأمین
 (88,188)   327,904  (27) التغیر في أقساط غیر مكتسبة
 (8,722,606)   )13,501,511(   صافي أقساط معیدي التأمین

 50,101,262   78,036,872    قبل العمولات المكتسبةصافي أقساط التأمین 
       

 868,130   1,096,449  (27) العمولات المقبوضة
 (6,172,169)   )7,540,005(  (27) العمولات المدفوعة

 44,797,223   71,593,316   صافي الأقساط المكتسبة بعد العمولات
       المطالبات المتكبدة
 (39,458,915)   )52,964,444(  (27) المطالبات المسددة

 6,690,033   7,774,434  (27) حصة معیدي التأمین من المطالبات المسددة
 (32,768,882)   )45,190,010(  (27)  صافي المطالبات المسدّدة

 (3,081,178)   )12,117,994(  (27) التغیر في احتیاطي مطالبات مبلغ عنھا وغیر مسددة 
ا معیدي التأمین من المطالبات المبلغ عنھالتغیر في حصة 

 690,131   5,091,313  (27) وغیر مسددة
 (35,159,929)   )52,216,691(   صافي المطالبات المتكبدة

 9,637,294   19,376,625  امةصافي أرباح أعمال التأمین قبل المصاریف الإداریة والع
 (8,152,462)   )13,391,335(  (28) حصة فروع التأمین من المصاریف الإداریة والعامة 

 1,484,832   5,985,290  امةصافي أرباح أعمال التأمین بعد المصاریف الإداریة والع

       غیر الموزعة المصاریف والایرادات
 303,329   )290,655(   أرباح عملات أجنبیة(خسائر) 

 3,167,992   2,221,029  (29)  عوائد الاستثمارات
 یم موجودات مالیة نتیجة الاستحواذ علىیإعادة تقأرباح 

 7,983,356   -    شركة تابعة
 (7,983,356)   -    تدني الشھرة

 132,315   766,290    أرباح تقییم استثمارات عقاریة
 1,219,720   673,664   (30) إیرادات أخرى 

 (1,564,296)   )2,111,103(  (28) غیر موزعة على فروع التأمین مصاریف إداریة وعامة
 4,743,892   7,244,515   ربح السنة قبل الضرائب

 (1,087,991)   )1,808,670(  (19) مصروف الضرائب
 3,655,901   5,435,845   ربح السنة 

 
        الربح العائد إلى: 

 3,520,576  4,424,338    مساھمي الشركة الأم 
 135,325   1,011,507    حقوق غیر مسیطرة 

    5,435,845   3,655,901 
        العائد على السھم 

الحصة الأساسیة والمخفضة لحاملي أسھم الشركة الأم من 
 0.35    0.44  (31) ربح السنة 

  
  تشكل جزءا لا یتجزأ منھا. 35إلى  1المالیة الموحدة من إیضاح  بیاناتإن الإیضاحات المرفقة لل -
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 شركة ترست العالمیة للتأمین المساھمة العامة المحدودة

 2017كانون الأول  31البیانات المالیة الموحدة للسنة المنتھیة في 
 الدخل الشامل الموحد بیان

  (جمیع المبالغ بالدولار الأمریكي)
  كانون الأول 31 للسنة المنتھیة في    
    2017   2016 
        

 3,655,901   5,435,845    ربح السنة
         بنود الدخل الشامل الأخرى

 راتإعادة تصنیفھا الى بیان الدخل الموحد في فت یمكنبنود 
         لاحقة:

یان بالتغیر في القیمة العادلة للموجودات المالیة من خلال 
 2,671,294   4,168,314    الدخل الشامل

  (200,813)   1,431,331    فروقات ترجمة عملات اجنبیة
 2,470,481    5,599,645    الشامل الأخرى للسنةمجموع بنود الدخل 

  6,126,382    11,035,490    إجمالي الدخل الشامل للسنة
         ویعود إلى: 

 5,991,057   9,387,846   مساھمي الشركة الأم
  135,325    1,647,644    حقوق غیر مسیطرة 

    11,035,490    6,126,382  
  

  تشكل جزءا لا یتجزأ منھا. 35إلى  1المالیة الموحدة من إیضاح  بیاناتإن الإیضاحات المرفقة لل -
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شركة ترست العالمیة للتأمین المساھمة العامة المحدودة
 

ت المالیة الموحدة للسنة المنتھیة في 
البیانا

31
 

كانون الأول 
2017

 
 

بیان
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 شركة ترست العالمیة للتأمین المساھمة العامة المحدودة
 2017كانون الأول  31البیانات المالیة الموحدة للسنة المنتھیة في 

 

  الموحد التدفقات النقدیة بیان
  (جمیع المبالغ بالدولار الأمریكي)

  تشكل جزءا لا یتجزأ منھا. 35إلى  1المالیة الموحدة من إیضاح  بیاناتإن الإیضاحات المرفقة لل -

 كانون الأول 31للسنة المنتھیة في    
 2016   2017   إیضاح  

        أنشطة التشغیل
 4,743,892   7,244,515    الضرائبربح السنة قبل 

         تعدیلات:
 735,092   1,028,755    )6( استھلاك عقارات ومعدات

  362,676    814,074    )18( مخصص تعویض نھایة الخدمة
  )7,983,356(    -    ابعةتارباح اعادة تقییم موجودات مالیة نتیجة الاستحواذ على شركة 

  7,983,356   -     تدني الشھرة
  )132,315(   )766,290(    تقییم استثمارات عقاریة أرباح
  )16,548(    )129,602(    )30( استبعاد عقارات ومعداتأرباح 

  )373,342(    )504,099(    (29) فوائد ودائع
ن خلال خسائر غیر متحققة من تقییم موجودات مالیة بالقیمة العادلة م

  2,565    4,407   (29) بیان الدخل
من  متحققة من بیع موجودات مالیة بالقیمة العادلة )أرباح( خسائر

  )15(    1,479   (29) خلال بیان الدخل
  )1,855,058(    )885,058(    )29( أرباح بیع موجودات مالیة من خلال بیان الدخل الشامل

  )942,184(    )837,758(    )29( عوائد توزیعات أسھم
  21,875    105,304    فوائد قروض مدفوعة

  257,358    47,493    ظاھرة في بیان الدخل بنود اخرى
   6,123,220    2,803,996 

         التغیر في الموجودات والمطلوبات:
 )16,276,627(   )4,733,500(    ذمم مدینة وذمم شركات التأمین وإعادة التأمین المدینة
  5,815,904    )570,908(    ذمم دائنة وذمم شركات التأمین وإعادة التأمین الدائنة

  )755,106(    )758,169(    )14( موجودات متداولة أخرى
  928,568    839,031    )22( مطلوبات متداولة أخرى

  24,000,861    10,404,138    )26( صافي مطلوبات عقود التأمین وموجودات إعادة التأمین
صافي النقد الناتج عن أنشطة التشغیل قبل الضرائب وتعویضات 

  16,517,596    11,303,812    المدفوعةنھایة الخدمة 
  )2,489,337(    )1,593,934(    )19( ضرائب مدفوعة

  )1,271,494(    )130,099(    )18( دفعات تعویض نھایة الخدمة
  12,756,765    9,579,779    صافي النقد الناتج عن أنشطة التشغیل

         أنشطة الاستثمار
 )1,800,697(   )2,724,464(    )15( ودائع تستحق خلال مدة تزید عن ثلاثة شھور

  )231,484(    )2,384,719(    )6( شراء عقارات ومعدات
  48,669    159,229    )6( المتحصل من بیع عقارات ومعدات

  (415,098)   -    شراء موجودات مالیة بالكلفة المطفأة
  )275,622(    )2,548,860(    من خلال بیان الدخل الشامل شراء موجودات مالیة

  3,461,220    4,299,955    من خلال بیان الدخل الشامل بیع موجودات مالیة
  39,036    43,359    بیع موجودات مالیة بالقیمة العادلة من خلال بیان الدخل 

  )71,574(    )799,634(    شراء موجودات مالیة بالقیمة العادلة من خلال بیان الدخل 
  942,184    1,046,342    توزیعات نقدیة مقبوضة

  363,865    450,276    فوائد ودائع مقبوضة
  -    366,210    تابعة ةشرك تسدیدات جھات غیر مسیطرة في راس مال

  2,060,499   )2,092,306(    صافي النقد (المستخدم في) الناتج عن أنشطة الاستثمار
         أنشطة التمویل

 )21,875(   )105,304(     فوائد قروض مدفوعة
  405,477   )369,392(    الامد لتمویل مرابحة اسلامیة الجزء طویل

  2,843,283    )2,091,487(     قروض قصیرة الاجل
  )2,098,003(    3,353,953    )23( تسھیلات ائتمانیة

  -    )1,500,000(    )16( توزیعات أرباح نقدیة
  (13,848,151)  -      صافي النقد المستخدم في الاستثمار في شركات تابعة

  2,527,450   -      النقد الناتج عن الاستثمار في شركات تابعةصافي 
  )10,191,819(    )712,230(    صافي النقد المستخدم في أنشطة التمویل

  -    373,672     فروقات ترجمة العملات الأجنبیة
  4,625,445   6,775,243    صافي الزیادة  في النقد والنقد المعادل

  6,515,755    11,141,200    السنة النقد والنقد المعادل في بدایة
  11,141,200    18,290,115    )15( النقد والنقد المعادل في نھایة السنة



77 ترست  للتأمين، فلسطين 

 شركة ترست العالمیة للتأمین المساھمة العامة المحدودة
 2017كانون الأول  31البیانات المالیة الموحدة للسنة المنتھیة في 

  الإیضاحات للبیانات المالیة الموحدة
  (جمیع المبالغ بالدولار الأمریكي)

 
  عام )1إیضاح (

كشركة مساھمة خصوصیة محدودة.  1994في عام للتأمین المساھمة العامة المحدودة (الشركة)  العالمیة تأسست شركة ترست
شركة  إلىبتغییر وضعھا القانوني من شركة مساھمة خصوصیة محدودة  1995تشرین الأول  20 قامت الشركة بتاریخ

  لدى مراقب الشركات في مدینة غزة.) 563200914( مساھمة عامة محدودة وسجلت تحت رقم
  

الضمان والتعویض بكافة أنواعھا من  أعمالیتركز نشاط الشركة الرئیسي في مزاولة أعمال التأمین وإعـادة التأمین وجمیع 
ً فرع) 17( والبالغ عددھا المنتشرة في فلسطینومكاتبھا خلال فروعھا     2017كانون الأول  31 كما في ا

  .2016كانون الأول  31و
 

ً موظف )223(و )246( بلغ عدد موظفي الشركة  كما في )60و( )59( بلغ عدد وكلاء ومنتجي الشركةكما  ،ا
  .على التوالي، 2016كانون الأول  31و 2017كانون الأول  31

  
وھي  2016و 2017كانون الأول  31في كما  دولار أمریكي 10,000,000 والمدفوع المكتتبو بلغ رأس المال المصرح بھ

 سھم بقیمة اسمیة قدرھا دولار أمریكي واحد لكل سھم. 10,000,000موزعة على 
  

 ھي شركة مساھمة عامة وأسھمھا مدرجة في بورصة فلسطین.  للتأمین المساھمة العامة المحدودةشركة ترست العالمیة إن 
  

  .2018كانون الثاني  24تم إقرار البیانات المالیة الموحدة المرفقة من قبل مجلس إدارة الشركة في جلستھ المنعقدة بتاریخ 
  

 -تمت الموافقة على البیانات المالیة الموحدة لشركة ترست العالمیة للتأمین من قبل ھیئة سوق رأس المال الفلسطینیة 
   .PCMA/DIWAN/10592/2017 بموجب كتابھم إشارة رقم 2018آذار  20الإدارة العامة للتأمین بتاریخ 

  
  ملخص أھم السیاسات المحاسبیة ) 2إیضاح (

  ھذه البیانات المالیة الموحدة: عدادإالشركة في اسبیة المتبعة من قبل یلي أھم السیاسات المحفیما 

  المالیة الموحدة بیاناتأسس إعداد ال 2.1
 مجلس عن الصادرة وفقاً للمعاییر 2017كانون الأول  31تم إعداد البیانات المالیة الموحدة للشركة والشركات التابعة كما في 

 المحاسبة معاییر مجلس عن المنبثقة الدولیة المالیة التقاریر تفسیرات لجنة عن الصادرة والتفسیرات الدولیة المحاسبة معاییر
 .الدولیة

  
تم إعداد البیانات المالیة الموحدة وفقاً لمبدأ الكلفة التاریخیة باستثناء الموجودات المالیة بالقیمة العادلة من خلال بیان الدخل 

والتي تظھر والمباني والاراضي العقاریة  والاستثماراتوالموجودات المالیة بالقیمة العادلة من خلال بیان الدخل الشامل 
 ریخ البیانات المالیة الموحدة. بالقیمة العادلة بتا

  
 المالیة الموحدة ویمثل العملة الأساس للشركة. بیاناتإن الدولار الأمریكي ھو عملة إظھار ال

  
إن إعداد البیانات المالیة وتطبیق السیاسات المحاسبیة یتطلب من إدارة الشركة القیام بتقدیرات واجتھادات تؤثر في مبالغ 

لمالیة والإفصاح عن الالتزامات المحتملة. كما أن ھذه التقدیرات والاجتھادات تؤثر في الإیرادات الموجودات والمطلوبات ا
التي تظھر  من خلال بیان الدخل الشاملوالمصاریف والمخصصات وكذلك في التغییرات في احتیاطي الموجودات المالیة 

ضمن حقوق الملكیة. وبشكل خاص یتطلب من إدارة الشركة إصدار أحكام واجتھادات ھامة لتقدیر مبالغ التدفقات النقدیة 
المستقبلیة وأوقاتھا. إن التقدیرات المذكورة مبنیة بالضرورة على فرضیات وعوامل متعددة لھا درجات متفاوتة من التقدیر 

لفعلیة قد تختلف عن التقدیرات وذلك نتیجة التغیرات الناجمة عن أوضاع وظروف تلك التقدیرات وعدم التیقن، وإن النتائج ا
 ).5في المستقبل كما ھو مبین في ایضاح رقم (

  
  المالیة الموحدة بیاناتال 2.2

 حققتوت ،لسیطرتھا والخاضعة بالكامل والمملوكة لھا التابعة والشركات للشركة المالیة البیانات الموحدة المالیة البیانات تتضمن
 المتغیرة للعوائد معرضةً  تكون وعندما التابعة للشركات الرئیسیة الأنشطة على إدارة قادرة الشركة تكون عندما السیطرة

 من العوائد ھذه على التأثیر على وتكون قادرة .العوائد ھذه في حقوق لھا أو یكون التابعة الشركات في استثمارھا من الناتجة
والشركات  الشركة بین والمصروفات والإیرادات والأرصدة المعاملات استبعاد ویتم .التابعة الشركات في سلطتھا خلال
 .التابعة الشركات بین ما وكذلك التابعة
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  :2017كانون الاول  31كما في  التالیة التابعة وشركاتھا الشركة الموحدة المالیة البیانات ھذه تتضمن

  

  
یتم إعداد البیانات المالیة للشركات التابعة لنفس السنة المالیة للشركة باستخدام نفس السیاسات المحاسبیة المستخدمة من قبل 

اللازمة على البیانات  جراء التعدیلاتإمختلفة یتم قبل الشركات التابعة الشركة. وفي حال كانت السیاسات المحاسبیة المتبعة من 
  المالیة للشركة التابعة لتتوافق مع السیاسات المحاسبیة المستخدمة من قبل الشركة. 

  
على السیطرة في الشركات المستثمر بھا إذا كان ھنالك تغیر في الحقائق أو الظروف تدل  اقدرتھتقوم الشركة بإعادة تقییم  

حدى العناصر الثلاث للسیطرة. یبدأ توحید البیانات المالیة للشركات التابعة عند حصول الشركة على القدرة على التغیر في إ
لشركات التابعة التي تم الاستحواذ علیھا أو التي نتائج اللسیطرة وینتھي عند فقدانھا للسیطرة على شركاتھا التابعة. یتم إضافة 

خل الموحد من تاریخ الحصول على السیطرة وحتى تاریخ فقدانھا. یتم تسجیل أثر تم التخلص منھا خلال السنة في بیان الد
  التغیر في نسبة الملكیة في الشركة التابعة (دون فقدان السیطرة علیھا) كمعاملات بین المالكین.

 
مع شركتھا التابعة (شركة ترست العقاریة) بالاستحواذ على شركة التكافل للتامین  2016العام (*) قامت الشركة خلال 

 2,451,169المساھمة العامة المحدودة (شركة التكافل) وذلك من خلال شراء حصة إضافیة من أسھم شركة التكافل بلغت 
٪ من 62.44التابعة ما نسبتھ  جمالي حصة الشركة وشركتھاإ% من أسھم شركة التكافل لیصبح 31.78سھم والتي تعادل 

 واصبحت الشركة الرئیسیة لھا الأنشطة إدارة على لسیطرة الشركة وقادرة رأس المال. وبھذا أصبحت شركة التكافل خاضعة
 ھذه على التأثیرعلى  وقادرة العوائد، ھذه في حقوق شركة التكافل ولھا استثمارھا في من المتغیرة الناتجة للعوائد معرضة
سلطتھا علیھا. ولھذا فقد تم توحید البیانات المالیة لشركة التكافل في البیانات المالیة الموحدة للشركة من تاریخ  خلال من العوائد

 الشركة. ةوھو التاریخ الذي بدأت فیھ سیطر الاستحواذ
   

التملك بعد استبعاد حصة حقوق الجھات غیر المسیطرة في صافي  عند علیھا المستحوذ الموجودات لصافي العادلة بلغت القیمة
٪ من 62.44جمالي كلفة الاستثمار لتملك ما نسبتھ إدولار أمریكي في حین بلغ  7,114,590الموجودات بالقیمة العادلة مبلغ 
 14,716,882في تاریخ الاستحواذ بمبلغ  شھرة نتج عنھ دولار أمریكي مما 21,831,472رأس مال شركة التكافل مبلغ 

دولار  7,983,356الشھرة نتج عنھ تسجیل قیمة تدني بمبلغ  لقیمة تدني دولار أمریكي. قامت أدارة الشركة بإجراء اختبار
  . 2016كانون الأول  31دولار أمریكي كما في  6,733,526لتصبح قیمة الشھرة  الموحد أمریكي في بیان الدخل

  
كون عملیة توحید الاعمال قد تمت على مراحل فقد تم إعادة قیاس أسھم شركة التكافل التي امتلكتھا الشركة قبل الاستحواذ 

 دولار أمریكي. 7,983,356سھم بتاریخ الاستحواذ ونتج عن ذلك قید ربح بمبلغ على اساس القیمة العادلة لھذه الأ
  

قامت شركة التكافل للتأمین وبعد أخذ  2016اذار  30العادیة لشركة التكافل للتأمین بتاریخ استنادا الى قرار الھیئة العامة غیر 
سھم للإكتتاب الثانوي (مقتصرا  650,000بطرح  2017تشرین الأول  10موافقة ھیئة سوق راس المال الفلسطینیة بتاریخ 

 دولار أمریكي كعلاوة أصدار. 0.5ا دولار أمریكي للسھم یضاف الیھ 1على مساھمي الشركة فقط) بقیمة أسمیة 
اسھم  405,733شراء بمع شركتھا التابعة (شركة ترست العقاریة)  2017العام خلال ترست العالمیة للتامین قامت شركة 

تمثل السعر  دولار أمریكي 608,600بقیمة  شركة التكافل للتامین المساھمة العامة المحدودة (شركة التكافل) اضافیة في
الشركة دولار للسھم الواحد، لم ینتج عن عملیة الشراء اي تغیر على حصة  0.5لسھم مع علاوة اصدار بقیمة الاسمي ل

كانون  31كما في  شركة التكافل للتامین المساھمة العامة المحدودة ٪ من رأس المال62.44 و التي تمثلوشركتھا التابعة 
  .2017الاول 

   

 اسم    راس المال المدفوع نسبة ملكیة  طبیعة نشاط  مقر  تاریخ 
 الشركة  (دولار امریكي) الشركة الشركة الشركة  التملك

 رام الله 1995
استثمار وادارة 

  شركة ترست العقاریة  2,107,143 100%  عقارات

 رام الله 1994
بیع تذاكر 

  شركة ترست للسیاحة والسفر   100,000 100% السفر

 رام الله 2016
التامین 
 شركة التكافل للتامین (*)  10,325,000 %62.44 الاسلامي
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  التغییرات في السیاسات المحاسبیة 2.3

تتوافق مع تلك التي تم استخدامھا في إعداد البیانات  الموحدة للشركةإن السیاسات المحاسبیة المتبعة في إعداد البیانات المالیة 
  .أدناه ، بإستثناء ما ورد2016نون الأول كا 31السنویة كما في الموحدة المالیة 

  

  

  تاریخ السریان  الشركة المعاییر الجدیدة والتعدیلات الھامة على المعاییر المطبقة على
  ، "الإیرادات من العقود مع العملاء"15المعیار الدولي للتقاریر المالیة رقم 

محاسبي ، "عقود البناء"، والمعیار ال11یحل ھذا المعیار محل المعیار المحاسبي الدولي رقم 
طر العمیل یسی ، "الإیرادات"، والتفسیرات ذات الصلة. یتم تسجیل الإیرادات عندما18الدولي رقم 

والحصول  على سلعة أو خدمة، وبالتالي تكون لدیھ القدرة على توجیھ استخدام السلعة أو الخدمة
المنشأة تعترف  ھو أن 15على فوائد منھا. إن المبدأ الأساسي للمعیار الدولي للتقاریر المالیة رقم 

لي یعكس القیمة لعملاء بمقابل مابالإیرادات لبیان تحویل البضائع أو تقدیم الخدمات المتفق علیھا ل
أیضاً  15قم التي تتوقع المنشأة الحصول علیھا من تلك السلع أو الخدمات. یشمل المعیار الدولي ر

ي مجموعة محكمة من متطلبات الإفصاح التي من شأنھا أن تدفع المنشأة إلى تزوید مستخدم
ن الإیرادات موتوقیت ومدى عدم التیقن بمعلومات شاملة عن طبیعة وكمیة  الموحدة البیانات المالیة

  والتدفقات النقدیة الناشئة عن عقود المنشأة مع عملائھا.
  

  عملاء"، "الإیرادات من العقود مع ال15التعدیل على المعیار الدولي للتقاریر المالیة رقم 
ق تشتمل ھذه التعدیلات على توضیحات حول تحدید التزامات الأداء والمحاسبة عن رخص حقو

لإیرادات). لالملكیة الفكریة وتقییم الموكل مقابل الوكیل (العرض الإجمالي مقابل العرض الصافي 
ً إضافیا یتعلق ب ً وعملیا الانتقال إلى كما أدرج مجلس معاییر المحاسبة الدولیة أیضا حلاً مناسبا

  معیار الإیرادات الجدید.
 

 الموحدة نات المالیةعلى البیا 15ریر المالیة رقم لا تتوقع إدارة الشركة أن یؤثر المعیار الدولي للتقا
ولي للتقاریر للشركة بما أن عقود التأمین لا تقع ضمن نطاق ھذا المعیار بل ضمن نطاق المعیار الد

  2018 كانون الثاني 1  "عقود التأمین". 4المالیة رقم 

  تاریخ السریان  الشركةالمعاییر الجدیدة والتعدیلات الھامة على المعاییر المطبقة على 
  ، "الأدوات المالیة"9المعیار الدولي للتقاریر المالیة رقم 

قررة ضمن محل معظم الإرشادات الم 9تحل النسخة الكاملة للمعیار الدولي للتقاریر المالیة رقم 
 ط لكن یعملبنموذج القیاس المختل 9. یحتفظ المعیار الدولي رقم 39المعیار المحاسبي الدولي رقم 

القیمة وعلى تبسیطھ ویحدد ثلاث فئات رئیسیة لقیاس الموجودات المالیة وھي: التكلفة المطفأة 
التصنیف  العادلة من خلال الدخل الشامل والقیمة العادلة من خلال الربح والخسارة. یعتمد أساس
ت المالیة. اعلى النموذج التجاري للمنشأة وخصائص التدفقات النقدیة التعاقدیة المتعلقة بالموجود

ن خلال مكما یقتضي المعیار قیاس الاستثمارات في أدوات حقوق الملكیة بطریقة القیمة العادلة 
الآخر  الربح أو الخسارة مع خیار نھائي بعرض التغیرات في القیمة العادلة ضمن الدخل الشامل

حل طریقة كي تحل معند نشوئھا. وحالیاً ھناك طریقة جدیدة متوقعة لاحتساب الخسائر الائتمانیة ل
ا یتعلق . وفیم39انخفاض قیمة الخسائر المتكبدة المستخدمة ضمن المعیار المحاسبي الدولي رقم 

اف بالمطلوبات المالیة، فلم تطرأ أي تغییرات على طریقة التصنیف والقیاس ما عدا الاعتر
فة بالقیمة وبات المصنبالتغیرات في مخاطر الائتمان ضمن الدخل الشامل الآخر، وذلك بالنسبة للمطل

ط باستبدال العادلة من خلال الربح أو الخسارة. كما یخففّ المعیار من حدة متطلبات فعالیة التحو
داة التحوط، اختبارات فعالیة التحوط القیاسیة ویقتضي وجود علاقة اقتصادیة بین البند المتحوط وأ

المخاطر.  ارة فعلیاً في أغراض إدارةوفیما یخص "معدل التحوط" فیظل كالمعدل الذي تستخدمھ الإد
ً ولكن تختلف ھذه الوثائق عن تلك التي یجري  ما یزال الاحتفاظ بالوثائق المتزامنة أمراً مطلوبا

  .39إعدادھا بموجب المعیار المحاسبي الدولي رقم 
 

یان یخ سرحتى تار 9تخطط إدارة الشركة إلى تأجیل تطبیق المعیار الدولي للتقاریر المالیة رقم 
، 2021 ثانيكانون ال 1" في 17معیار عقود التأمین الجدید "المعیار الدولي للتقاریر المالیة رقم 

اح بحسب المت 9وذلك باختیار الإعفاء المؤقت من تطبیق المعیار الدولي للتقاریر المالیة رقم 
 2018 كانون الثاني 1  ناه:. للمزید من التفاصیل، انظر أد4تعدیلات المعیار الدولي للتقاریر المالیة رقم 

لمعیار ا، "عقود التأمین" بشأن تطبیق 4التعدیلات على المعیار الدولي للتقاریر المالیة رقم 
  "الأدوات المالیة" 9الدولي للتقاریر المالیة رقم 

دولي للتقاریر بنشر التعدیلات على المعیار ال 2016 أیلول 12قام مجلس معاییر المحاسبة الدولیة في 
  2018 كانون الثاني 1  الأدوات المالیة"." 9، "عقود التأمین" بشأن تطبیق المعیار الدولي للتقاریر المالیة رقم 4المالیة رقم 
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ر المالیة رقم تتطرق ھذه التعدیلات للمخاوف حیال تواریخ السریان المختلفة للمعیار الدولي للتقاری
الجدید، المعیار  ) ومعیار عقود التأمین2018 كانون الثاني 1یة التي تبدأ في أو بعد (الفترات السنو 9

  ).2021 نيكانون الثا 1(الفترات السنویة التي تبدأ في أو بعد  17الدولي للتقاریر المالیة رقم 
  

تقاریر المالیة تقدم ھذه التعدیلات لشركات التأمین حلین محتملین: إعفاء مؤقت من المعیار الدولي لل
الاختیار  و"أسلوب التغطیة"، ویمكن 2021 كانون الثاني 1للفترات السنویة التي تبدأ قبل  9رقم 

 بین كلا الأسلوبین.
لشامل اربح أو الخسارة إلى الدخل وبموجب "أسلوب التغطیة" تعید شركة التأمین التصنیف من ال

بعقود ضمن  الآخر أي تغییرات في القیمة العادلة للموجودات المالیة المحتفظ بھا لأي نشاط یتعلق
في الربح أو  ، وذلك إذا تم الاعتراف بھذه التغییرات4نطاق المعیار الدولي للتقاریر المالیة رقم 

الدولي رقم  ولیس بموجب المعیار المحاسبي 9لیة رقم الخسارة بموجب المعیار الدولي للتقاریر الما
39.  

لأدوات "ا 39وبموجب "الإعفاء المؤقت" یسُمح للمنشآت بتطبیق المعیار المحاسبي الدولي رقم  
دوات المالیة"، إذا "الأ 9المالیة، الاعتراف والقیاس"، بدلاً من المعیار الدولي للتقاریر المالیة رقم 

  تالیة:التزمت بالمعاییر ال
 

  .9قم رإذا لم تطبق شركة التأمین أي من إصدارات المعیار الدولي للتقاریر المالیة   .1
 1مباشرةً  التي تتعلق أنشطتھا في الغالب بالتأمین في تاریخ التقریر السنوي الذي یسبق  .2

  . ویجب تخطي الاختبارات التالیة:2016 نیسان
الدولي  التي تقع ضمن نطاق المعیارالقیمة الدفتریة للمطلوبات الناشئة من العقود  - 

  ھا.مقارنة مع إجمالي القیمة الدفتریة لجمیع مطلوبات 4للتقاریر المالیة رقم 
ع إجمالي مإجمالي القیمة الدفتریة لمطلوبات شركة التأمین المتصلة بالتأمین مقارنة  - 

  القیمة الدفتریة لجمیع المطلوبات:
ة تعتبر أنشطة شركة التأمین متصل%، 90إذا كانت النسبة المئویة أعلى من  

  بشكل كبیر بالتأمین.
% ولم تكن شركة 80%، لكن أكبر من 90إذا كانت النسبة أقل من أو تساوي  

شكل التأمین تزاول أنشطة مھمة غیر متصلة بالتأمین، تعتبر الأنشطة متصلة ب
  ین.كبیر بالتأمین. وبخلاف ذلك، لا تعتبر الأنشطة متصلة بشكل كبیر بالتأم

%، لا تعتبر أنشطة شركة 80من أو تساوي  أقلإذا كانت النسبة المئویة  
  التأمین متصلة بشكل كبیر بالتأمین.

 
ن. وتنوي تقییماً للتعدیلات وخلصت إلى أن أنشطتھا تتصل بشكل كبیر بالتأمی الشركةأجرت إدارة 

  .2018 لثانيكانون ا 1الإدارة تطبیق الإعفاء المؤقت في فترة التقریر التي تبدأ في 

  تاریخ السریان  الشركةالمعاییر الجدیدة والتعدیلات الھامة على المعاییر المطبقة على 
  "الاستثمارات العقاریة" 40التعدیل على المعیار المحاسبي الدولي رقم 

و من، أإلى،  توضح ھذه التعدیلات أنھ یجب أن یكون ھناك تغیراً في الاستخدام من أجل التحویل
لعقار یلبي االاستثمارات العقاریة. وإذا تغیر استخدام العقار، یجب إجراء تقییم حول ما إذا كان 

  التعریف. ویجب إثبات ھذا التغیر بدلیل.
 

وھري على بشكل ج 40أن یؤثر التعدیل على المعیار المحاسبي الدولي رقم  الشركةلا تتوقع إدارة 
  2018 كانون الثاني 1  . للشركة الموحدة البیانات المالیة

  ، "عقود الإیجار"16المعیار الدولي للتقاریر المالیة رقم 
لمعیار تعدیلا ، ویعد ا17یحل ھذا المعیار محل التوجیھات الحالیة في المعیار المحاسبي الدولي رقم 

 جبكبیرا في عملیة المحاسبة من قبل المستأجرین على وجھ الخصوص حیث كان یجب علیھم بمو
میزانیة التمییز بین عقود الإیجار التمویلي (المدرجة في ال 17المعیار المحاسبي الدولي رقم 

یجب على فالعمومیة) وعقود الإیجار التشغیلي (غیر المدرجة في المیزانیة العمومیة). أما الآن 
ار بما یعكس یجالاعتراف بالتزامات الإ 16المستأجرین بموجب المعیار الدولي للتقاریر المالیة رقم 

درج مجلس أمدفوعات الإیجار المستقبلیة و "حق استخدام الأصل" لجمیع عقود الإیجار تقریبا. كما 
جار ذات معاییر المحاسبة الدولیة إعفاء اختیاریا لبعض عقود الإیجار قصیرة الأجل وعقود الإی

  ن.سطة المستأجریالموجودات منخفضة القیمة، إلا أن ھذا الإعفاء لا یمكن تطبیقھ إلا بوا
  

وفیما یتعلق بالمؤجرین تبقى المعالجة المحاسبیة نفسھا تقریبا. ومع ذلك ونظراً لقیام مجلس معاییر 
  2019 كانون الثاني 1المحاسبة الدولیة بتحدیث التوجیھات بشأن تعریف عقد الإیجار (وكذلك التوجیھات حول التجمیع 
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د. وعلى أقل تقدیر، فمن المتوقع والفصل بین العقود)، فسوف یتأثر المؤجرون أیضاً بالمعیار الجدی
أن یؤثر نموذج المحاسبة الجدید للمستأجرین على المفاوضات بین المؤجرین والمستأجرین. 

، فإن العقد یعد، أو یتضمن، إیجاراً إذا كان العقد ینقل الحق في 16وبموجب المعیار الدولي رقم 
  ض ما.السیطرة على استخدام أصل معین لفترة من الزمن مقابل تعوی

 
 الموحدة تھا المالیةعلى بیانا 16تقییم تأثیر المعیار الدولي للتقاریر المالیة رقم ل الشركةتخطط إدارة 

  .2018في عام 

  تاریخ السریان  المعاییر الجدیدة والتعدیلات الھامة على المعاییر المطبقة على الشركة
  ، "عقود التأمین"17رقم المعیار الدولي للتقاریر المالیة 

سبي ، أنھى مجلس معاییر المحاسبة الدولیة مشروعھ الطویل لوضع معیار محا2017 أیار 18في 
حل المعیار "عقود التأمین". ی 17حول عقود التأمین وأصدر المعیار الدولي للتقاریر المالیة رقم 

ید من الممارسات. ي یسمح حالیاً بالعدوالذ 4محل المعیار الدولي للتقاریر المالیة رقم  17الدولي رقم 
در عقود إلى تغییر كبیر في المحاسبة لدى جمیع المنشآت التي تص 17سیؤدي المعیار الدولي رقم 

  تأمین وعقود استثمار تشمل میزة المشاركة الاختیاریة.
  

التطبیق بویسمح  2021 كانون الثاني 1ینطبق المعیار على الفترات السنویة التي تبدأ في أو بعد 
دات من العقود مع "الإیرا 15المبكر إذا كان متزامناً مع تطبیق المعیار الدولي للتقاریر المالیة رقم 

  "الأدوات المالیة". 9العملاء" والمعیار الدولي للتقاریر المالیة رقم 
  

. قریرتنموذج قیاس حالي حیث یعاد قیاس التقدیرات في كل فترة  17یتطلب المعیار الدولي رقم 
خدمات ویعتمد القیاس على أسس التدفقات النقدیة المرجحة المخصومة وتعدیل للمخاطر وھامش ال
سمح بھ التعاقدیة الذي یمثل أرباح العقد غیر المكتسبة. وھناك أسلوب تخصیص مبسّط للأقساط یُ 

فة جوھریاً ختلللالتزامات على مدار فترة التغطیة المتبقیة إذا أتاح ھذا الأسلوب طریقة قیاس غیر م
لمطالبات عن النموذج العام أو إذا كانت فترة التغطیة تمتد لسنة أو أقل. ومع ذلك، یجب قیاس ا

  .المتكبدة بالاعتماد على أسس التدفقات النقدیة المرجحة والمعدلة بالمخاطر والمخصومة
  

وداً ولغرض العرض والقیاس، على المنشآت عند الاعتراف المبدئي فصل أي محفظة (تشمل عق
قود معرضة لمخاطر مشابھة وتدار معاً كما لو كانت محفظة واحدة) إلى ثلاث مجموعات من الع

د المتبقیة. وھي: العقود الشاقة، والعقود لا تنطوي على خطر جوھري بأن تصبح عقوداً شاقة، والعقو
  ویجب ألا تجتمع العقود المصدرة لأكثر من سنة في مجموعة واحدة.

 
لى بیاناتھا ع 17للشروع في تقییم تأثیر المعیار الدولي للتقاریر المالیة رقم  الشركةتخطط إدارة 

  2021 كانون ثاني 1  .2018في سنة الموحدة المالیة 



التقرير السنوي 2017 82

 شركة ترست العالمیة للتأمین المساھمة العامة المحدودة
 2017كانون الأول  31البیانات المالیة الموحدة للسنة المنتھیة في 

  الإیضاحات للبیانات المالیة الموحدة
  (جمیع المبالغ بالدولار الأمریكي)

 
  تحقق الإیرادات 

 عقود التأمین
یتم تسجیل أقساط التأمین الناتجة عن عقود التأمین كإیرادات للسنة (أقساط تأمین مكتسبة) على أساس الفترات الزمنیة المستحقة 

 بیانات. یتم تسجیل أقساط التأمین غیر المكتسبة من خلال عقود التأمین كما بتاریخ التلك العقودوبما یتناسب مع فترة تغطیة 
  مطلوبات كأقساط تأمین غیر مكتسبة. ضمن الالموحدة المالیة 

  
المتوقع للتعویض  الالتزامعلى أساس قیمة  الموحدالدخل بیان ومصاریف تسویات الخسائر المتكبدة ضمن  الادعاءاتیتم قید 
  أطراف أخرى متضررة. إلىد التأمین أو وحملة عق إلىالعائد 

 
  الفوائد  إیرادات

ستخدام طریقة العائد الفعلي، بناءً على المعدل المستخدم لخصم التدفقات النقدیة المستقبلیة ابیتم إثبات إیرادات الفوائد عند تحققھا 
  صافي قیمتھ الدفتریة. إلىالمتوقعة خلال العمر الإنتاجي المتوقع للموجود المالي نسبة 

 
  إیرادات أرباح أسھم 

بأرباح توزیعات  الاعترافإتمام عملیة التداول، ویتم ستثمارات في الموجودات المالیة عند تتحقق أرباح أو خسائر تداول الا
  ستلامھا.الأسھم من الشركات المستثمر بھا عند نشوء حق لا

  
 إیرادات الإیجارات والخدمات

یتم تصنیف عقود التأجیر التي لا تنتقل فیھا مخاطر ومنافع الملكیة من المؤجر إلى المستأجر كعقود إیجار تشغیلیة. یتم إضافة 
التي یتم تكبدھا في عقد الإیجار التشغیلي إلى القیمة الدفتریة للأصل المؤجر ویتم الاعتراف بھا كإیرادات إیجار على الكلفة 

 فترة عقد الإیجار.
  

تتحقق إیرادات الإیجار التشغیلي والخدمات على طول فترة الإیجار. یتم قید قیمة الإیجارات والخدمات التي دفعت من قبل 
كإیرادات مقبوضة مقدماً بینما یتم قید قیمة الإیجارات والخدمات التي  الموحدة ت ما بعد تاریخ البیانات المالیةالمستأجرین لفترا

   كإیرادات مستحقة وغیر مقبوضة.الموحدة لم یتم دفعھا كما بتاریخ البیانات المالیة 
  

  تحقق المصاریف
في سنة  الموحدالدخل بیان المجددة في  التأمین الجدیدة أو وثائقیتم إطفاء كافة العمولات والتكالیف الأخرى للحصول على 

  بالمصاریف الأخرى بناءً على أساس الاستحقاق. الاعترافحدوثھا. ویتم 
  

  ةمتداولالوغیر  ةالمتداولالبنود تصنیف 
  المركز المالي الموحد على اساس تصنیفھا كمتداولة أو غیر متداولة. بیان تقوم الشركة بعرض الموجودات والمطلوبات في 

  تكون الموجودات متداولة في الحالات التالیة:
 التشغیل العادیة عملیاتمن المتوقع أن تتحقق أو تھدف إلى بیعھا أو استھلاكھا في  - 
 محتفظ بھا لغرض المتاجرة - 
  الموحدة المالیة بیاناتتاریخ ال بعد شھراً  من المتوقع أن تتحقق خلال فترة اثني عشر - 
النقد المقید لأغراض التبادل أو الودائع التي تستحق خلال فترة تزید عن ثلاث شھور والنقد والنقد المعادل باستثناء  - 

 .الموحدة المالیة بیاناتعشر شھراً بعد تاریخ ال اثنيالمستخدم لتقسیط مطلوبات لا تتجاوز فترة 
  فیتم تصنیفھا موجودات غیر متداولة. أما باقي الموجودات الأخرى

  تكون المطلوبات متداولة في الحالات التالیة: 
 التشغیل العادیة عملیاتمن المتوقع تسدیدھا ضمن  - 
 محتفظ بھا لغرض المتاجرة - 
  الموحدة المالیة بیاناتمستحقة الدفع ضمن فترة اثني عشر شھراً بعد تاریخ ال - 
  الموحدة المالیة بیاناتعشر شھراً بعد تاریخ ال اثنيلمطلوبات بمدة لا تتجاوز لا یوجد قیود أو شروط لتأجیل تسدید ا - 

 
  أما باقي المطلوبات الأخرى فیتم تصنیفھا مطلوبات غیر متداولة.

  المؤجلة كموجودات ومطلوبات غیر متداولة. ةیالضریبیتم تصنیف الموجودات والمطلوبات 
   



83 ترست  للتأمين، فلسطين 

 شركة ترست العالمیة للتأمین المساھمة العامة المحدودة
 2017كانون الأول  31البیانات المالیة الموحدة للسنة المنتھیة في 

  الإیضاحات للبیانات المالیة الموحدة
  (جمیع المبالغ بالدولار الأمریكي)

 
  تعویضات التأمین

  من الادعاءات المدفوعة خلال السنة والتغیر في مخصص الادعاءات. تتكون تعویضات التأمین 
  

تشمل تعویضات التأمین كل المبالغ المدفوعة خلال العام، سواء كانت تخص السنة الحالیة أو السنوات السابقة. تمثل الادعاءات 
تحت التسویة أعلى قیمة مقدرة لتسویة كافة الادعاءات الناتجة عن أحداث حصلت حتى تاریخ بیان المركز المالي الموحد ولكن 

الادعاءات تحت التسویة على أساس أفضل معلومات متوفرة كما في تاریخ البیانات المالیة  ساباحتلم یتم تسویتھا بعد. یتم 
  ، إن وجدت.مخصص للادعاءات غیر المبلغ عنھا الموحدة وتشمل

 

 مصاریف إداریة وعامة
فروع التأمین وذلك یتم توزیع المصاریف الإداریة والعامة على فروع التأمین بنسبة إجمالي الأقساط المتحققة لكل فرع من 

  وفقاً لسیاسة محددة من قبل الإدارة:
 % منھا لبیان الدخل الموحد.10یحمل  - 
   % منھا على فروع التأمین بنسبة الأقساط المتحققة لكل فرع إلى إجمالي الأقساط المتحققة.90یحمل  -
 

  موجودات مالیة بالقیمة العادلة من خلال بیان الدخل الشامل 
یتم تسجیل الموجودات المالیة بالقیمة العادلة من خلال بیان الدخل الشامل بالقیمة العادلة مضافاً الیھا مصاریف الاقتناء عند 

یة الشراء ویعاد تقییمھا لاحقاً بالقیمة العادلة، یتم تسجیل الأرباح أو الخسائر الناتجة عن التغیر في القیمة العادلة للموجودات المال
في بیان الدخل الشامل الموحد. وفي حال بیع ھذه الموجودات أو جزء منھا أو حصول تدني في  یان الدخل الشاملمن خلال ب

قیمتھا یتم تسجیل الأرباح أو الخسائر الناتجة عن ذلك في بیان الدخل الموحد بما في ذلك المبالغ المقیدة سابقاً في بند التغیر 
والتي تخص ھذه الموجودات. یمكن استرداد خسارة التدني التي تم تسجیلھا سابقاً في  المتراكم في القیمة العادلة للموجودات

بیان الدخل الموحد إذا ما تبین بموضوعیة ان الزیادة في القیمة العادلة قد حدثت في فترة لاحقة لتسجیل خسائر التدني. یتم 
  الموحد.استرداد خسائر التدني في أسھم الشركات من خلال بیان الدخل الشامل 

تظھر الموجودات المالیة التي لا یمكن تحدید قیمتھا العادلة بشكل یعتمد علیھ بالكلفة ویتم تسجیل اي تدني في قیمتھا في بیان 
   الدخل الموحد.
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  موجودات مالیة بالقیمة العادلة من خلال بیان الدخل 

 الأسعار تقلبات من الأرباح وتحقیق القریب المستقبل في بیعھا لغرض قامت الشركة بشرائھا التي المالیة الموجودات ھي
   .المتاجرة أرباح أو ھامش الأجل قصیرة السوقیة

 تقییمھا الشراء) ویعاد عند الدخل الموحد بیان في الاقتناء مصاریف الشراء (تقید عند العادلة بالقیمة الموجودات ھذه إثبات یتم
 یتم منھا جزء أو الموجودات ھذه بیع وفي حال الدخل الموحد، بیان في العادلة القیمة في التغیر العادلة، ویظھر بالقیمة لاحقاً
  الدخل الموحد. بیان في ذلك عن الناتجة الخسائر أو الأرباح أخذ

 ھذا إلى / من مالیة موجودات أي تصنیف إعادة یجوز لا .الدخل الموحد بیان في المتحققة الفوائد أو الموزعة الأرباح قید یتم 
 في أسعار لھا لیس مالیة موجودات أي تصنیف یجوز لا .المالیة للتقاریر الدولیة المعاییر في المحددة الحالات في إلا البند

  .البند ھذا في نشطة وتداولات نشطة أسواق
  

  موجودات مالیة بالكلفة المطفأة 
  یتم قیاس أدوات الدیّن بالكلفة المطفأة إذا تحقق الشرطان التالیان:

 الاحتفاظ بالأصل للحصول على تدفقات نقدیة تعاقدیة.أن یتم الاحتفاظ بأداة الدیّن ضمن نموذج أعمال یھدف إلى  - 
أن تعطي الشروط التعاقدیة للأداة حق الانتفاع من التدفقات النقدیة في تواریخ محددة والتي تمثل دفعات من الأصل وفائدة  - 

 على الرصید القائم. 
افاً إلیھا مصاریف الاقتناء (باستثناء إذا اختارت إن أدوات الدیّن التي تحقق الشرطین السابقین تقاس مبدئیاً بالقیمة العادلة مض

الشركة تصنیف ھذه الموجودات من خلال بیان الدخل الموحد كما ھو مبین أدناه). لاحقاً یتم قیاسھا بالكلفة المطفأة باستخدام 
  ائدة الفعلي.طریقة الف طریقة معدل الفائدة الفعلي بعد تنزیل التدني. یتم الاعتراف بإیرادات الفوائد باستخدام

تقوم الشركة بإعادة تصنیف أدوات الدیّن من الكلفة المطفأة إلى موجودات مالیة بالقیمة العادلة من خلال بیان الدخل إذا تغیر 
  الھدف من نموذج الأعمال للاعتراف المبدئي وبالتالي لا تكون طریقة الكلفة المطفأة مناسبة.

التي یتم استخدامھا لخصم التدفقات النقدیة المستقبلیة على فترة عمر أداة الدیّن، أو فترة إن معدل الفائدة الفعلي ھو نسبة الفائدة 
 أقل في حالات معینة، لتساوي القیمة الدفتریة في تاریخ الاعتراف المبدئي.

الیة بالقیمة عند الاعتراف المبدئي تستطیع الشركة تصنیف أداة دین حققت شروط الكلفة المطفأة المذكورة أعلاه كموجودات م
العادلة من خلال بیان الدخل إذا أدى ذلك إلى إزالة أو التخفیف بشكل كبیر من عدم التطابق المحاسبي. لا تستطیع الشركة لاحقاً 

  التراجع عن ھذا التصنیف.
  

  قیاس القیمة العادلة
منظمة بین المشاركین في السوق في تاریخ القیمة العادلة ھي المقابل المالي لبیع أصل أو سداد التزام وذلك من خلال عملیة 

  إما في: مطلوباتاو سداد ال موجوداتالقیاس. یعتمد قیاس القیمة العادلة على فرضیة بیع ال
  .لموجودات أو المطلوباتسوق رئیسي ل - 
  .مقارنتھا بالقیمة السوقیة الحالیة لأداة مالیة مشابھة لھا إلى حد كبیرأو في حال غیاب السوق الرئیسي،  - 

عند تسعیر الموجودات  نوالمشاركالفرضیات التي سیستخدمھا باستخدام  موجودات والمطلوباتیتم قیاس القیمة العادلة لل
  ، على فرض ان المشاركین في السوق ھدفھم تحقیق منافع اقتصادیة.والمطلوبات

تستخدم الشركة أسالیب التقییم المناسبة حسب الظروف التي توفر معلومات كافیة لقیاس القیمة العادلة، وذلك من خلال زیادة 
  التي لا یمكن ملاحظتھا. معطیاتالاستخدام معطیات ذات صلة یمكن ملاحظتھا والتقلیل من استخدام 

تصنف ضمن ھرم القیمة الموحدة المالیة  بیاناتلمصرح عنھا في الجمیع الموجودات والمطلوبات التي تقاس بالقیمة العادلة ا
  العادلة، كما ھو موضح أدناه: 

  
  الاول: باستخدام أسعار التداول لأدوات مالیة مشابھة تماماً في أسواق مالیة نشطة. المستوى

 أو غیر مباشر.المستوى الثاني: باستخدام معطیات غیر أسعار التداول ولكن یمكن ملاحظتھا بشكل مباشر 
 الثالث: باستخدام معطیات لا تستند لبیانات سوق یمكن ملاحظتھا. المستوى

  
تحدد الشركة فیما إذا كانت ھنالك عملیات نقل بین المستویات في التسلسل الھرمي من خلال إعادة تقییم  ترة مالیةفي نھایة كل ف

یتم التي قیاس القیمة العادلة ككل) للموجودات والمطلوبات وجوھري على  أثرأقل مستوى معطیات لھ  إلىالتصنیف (استنادا 
 على أساس متكرر. الموحدة المالیة  بیاناتالاعتراف بھا في ال

لغرض الإفصاح عن القیمة العادلة، قامت الشركة بتحدید شرائح من الموجودات والمطلوبات وفقاً لطبیعة وخصائص ومخاطر 
  الموجودات والمطلوبات.ومستوى القیمة العادلة لھذه 
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  تدني قیمة الموجودات المالیة

لتحدید ما إذا كان ھناك دلیل موضوعي یثبت تدني موجودات مالیة محددة. الموحدة المالیة  بیاناتیتم إجراء تقییم في تاریخ ال
  . الموحد الدخلبیان إذا وجد مثل ھذا الدلیل، فإنھ یتم إثبات أیة خسارة تدني ضمن 

  
یمثل التدني الفرق بین القیمة الدفتریة والقیمة الحالیة للتدفقات النقدیة المتوقعة بمعدل  - الظاھرة بالكلفة المطفأة الموجودات

 الفائدة الفعلي الأصلي.
یتضمن الدلیل الموضوعي انخفاض  - بالقیمة العادلة من خلال بیان الدخل الشاملأدوات الملكیة المصنفة كموجودات مالیة 

الكلفة الأصلیة للاستثمار، ویتم قیاس طول أمد  إلىبالرجوع  الانخفاضأو طویل الأمد. یتم قیاس جوھریة  یةالقیمة الجوھر
لیة الفترة التي انخفضت خلالھا القیمة العادلة عن القیمة الأصلیة. یمثل التدني الفرق بین الكلفة الأص إلىالانخفاض بالرجوع 

 .الموحد الدخلبیان والقیمة العادلة، بعد تنزیل أیة خسارة تدني معترف بھا سابقاً ضمن 
یمثل التدني الفرق بین الكلفة المطفأة والقیمة العادلة،  - من خلال بیان الدخل الشاملأدوات الدین المصنفة كموجودات مالیة 

  .الموحد الدخلبیان  بعد تنزیل أیة خسارة تدني معترف بھا سابقاً ضمن
  

  الملموسة (الشھرة) غیر الموجودات
 في الشركة حصة عن التابعة الشركة في الاستثمار شراء او امتلاك تكلفة في الزیادة تمثل التي بالتكلفة الشھرة تسجیل یتم

 في تابعة شركات في الاستثمار عن الناتجة الشھرة تسجیل یتم .الامتلاك بتاریخ الشركة تلك موجودات العادلة لصافي القیمة
  .غیر ملموسة كموجودات منفصل بند
  .القیمة في التدني لأغراض اختبار النقد تولید وحدات/وحدة على الشھرة توزیع یتم
 قیمة أن على دلالة ھناك كانت إذا الشھرة قیمة تخفیض ویتم موحدة مالیة بیانات كل تاریخ في الشھرة لقیمة اختبار إجراء یتم

 من أقل الشھرة لھا تعود التي النقد تولید لوحدات / لوحدة المقدرة للاسترداد القابلة القیمة كانت في حال وذلك تدنت قد الشھرة
  .الدخل الموحد بیان في التدني قیمة تسجیل ویتم تولید النقد وحدات/لوحدة الدفاتر في المسجلة القیمة

  
  ستثمارات عقاریةا

عقاریة. تدرج  كاستثماراتیتم تصنیف العقارات المحتفظ بھا لغرض الإیجار أو لأغراض الزیادة في قیمتھا أو لكلیھما 
العقاریة مبدئیاً بالكلفة والتي تعد القیمة العادلة للمقابل المدفوع متضمنة تكالیف الشراء المتعلقة بالعقار. بعد الإثبات  الاستثمارات

العقاریة بالقیمة العادلة ویتم إثبات التغیرات في القیمة العادلة في بیان الدخل الموحد. في  الاستثماراتالمبدئي یتم قیاس جمیع 
ویحمل إلى بیان الدخل الموحد في الفترة  الانخفاضفي قیمة ھذه العقارات یتم أخذ مخصص بقیمة ذلك  انخفاضحال وجود 

  .الانخفاضالتي یحدث فیھا 
  

  ومعدات عقارات
المتراكم وخسائر  الاستھلاكوالمعدات بالكلفة بعد تنزیل  تظھر العقارات التي تظھر بالقیمة العادلة ي والمبانيضاباستثناء الأر

والمعدات ومصاریف  ال أي من مكونات العقاراتوالمعدات الكلفة المتكبدة لاستبد إن وجدت. تشمل العقارات ،ةالتدني المتراكم
الموحد الدخل بیان التمویل للمشاریع الإنشائیة طویلة الأجل إذا تحققت شروط الاعتراف. یتم إثبات جمیع النفقات الأخرى في 

  . لا یتم استھلاك الأراضي.عند تحققھا
 ستھلاك باستخدام طریقة القسط الثابت وفقاً للعمر الإنتاجي المتوقع كما یلي:یتم احتساب الا

  
  )سنواتالعمر الانتاجي (  
  40-42  مباني

  5-11  أثاث ومفروشات ودیكورات ومعدات
  5  أجھزة الحاسب الآلي

  7-6  سیارات
  40-42  خلو طرف

 
متوقعة  اقتصادیةوالمعدات وأي أجزاء جوھریة منھا عند التخلص منھا أو عند عدم وجود منفعة  العقارات م شطب أي بند منیت

تخلص ، والذي یمثل الفرق بین العائد من الربح أو خسارة ناتجة عن شطب البند أو التخلص منھ. یتم قید أي من استخدام البند
  .الموحد الدخلبیان في  وصافي القیمة الدفتریة للبند

 ،ستھلاك في كل سنة مالیة ویتم تعدیلھا في السنوات اللاحقةوالأعمار الإنتاجیة وطرق الا تتم مراجعة القیم المتبقیة للموجودات
  إن لزم الأمر.

یمة بالقیمة العادلة. یتم اجراء تخمین القیمة العادلة للأراضي بشكل دوري كافٍ للتأكد من أن الق والمباني یتم اظھار الأراضي
 الموحد العادلة لا تختلف جوھریاً عن القیمة الدفتریة. یتم قید الزیادة في القیمة العادلة لھذه الأراضي من خلال حقوق الملكیة

ویتم تحویل فرق استھلاك  .الدخل الموحد بیانویتم قید الانخفاض، الذي یتجاوز عن أیة زیادة سابقة في القیمة العادلة، في 
  .الارباح المدورةفي عادة التقییم والكلفة إالمباني بین قیمة 
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 التأمین إعادة

المبالغ عقود إعادة التأمین  إعادة التأمین. تمثل موجودات اطر التأمین من خلال الدخول في تعاقداتتقوم الشركة بالحد من مخ
تتناسب مع  شركات إعادة التأمین بطریقةمن  ستردادھاا الممكن المبالغ تقدیر یتم التأمین. إعادة شركات من ستردادھااالممكن 

ً  ةوغیر المسدد ةالمسدد الادعاءاتمخصص   وحصة معیدي التأمین من الأقساط غیر المكتسبة. التأمین إعادة لعقد ووفقا
أو عندما ینشأ مؤشر الموحد المركز المالي بیان یتم إجراء مراجعة للتدني في موجودات عقود إعادة التأمین القائمة بتاریخ 

ً على التدني خلال السنة. یحدث التدني عند ظھور دلیل موضوعي یبین أن الشركة قد لا تسترد المبالغ المستحقة  لشروط  وفقا
عقد إعادة التأمین وعند إمكانیة قیاس الأثر على المبالغ التي ستتسلمھا الشركة من شركة إعادة التأمین بشكل موثوق، یتم تسجیل 

  .الموحد الدخلبیان التدني في خسارة 
 التأمین. وثائق حملة تجاه ومسؤولیتھا التزاماتھا من الشركة تعفي لا التأمین إعادة عقود ترتیبات إن

   المعاد تأمینھا. التأمین التي تتحملھا الشركة وتلك أعباء من لكل بالنسبة الإجمالي أساس على التأمین ومطالبات أقساط تظھر
  

  المدینة التأمینذمم 
ً  التأمین ذممتدرج  بالقیمة العادلة للمبالغ المستلمة أو التي سوف یتم استلامھا مقابل  المدینة عندما تصبح مستحقة وتسجل مبدئیا

عدم إمكانیة تحصیل قیمتھا  إلىوثائق الـتأمین المصدرة. یتم دراسة تدني القیمة الدفتریة للذمم المدینة عند وجود أدلة تشیر 
في السنة التي یحدث فیھا التدني. تشُطب الدیون الموحد الدخل بیان ویتم أخذ مخصص بقیمة التدني ویحمل على  ،الدفتریة

  المعدومة عند تحدیدھا.
  

  النقد والنقد المعادل 
ودائع قصیرة الرصدة لدى البنوك والألغرض إعداد بیان التدفقات النقدیة الموحد، یشمل النقد والنقد المعادل النقد في الصندوق و

  تستحق خلال فترة ثلاثة شھور أو أقل بعد تنزیل الودائع مقیدة السحب.التي الأجل 
  

  عقود التأمین  مطلوبات
  بالتزامات عقود التأمین عند توقیع عقد التأمین وتحمیل أقساط التأمین. الاعترافیتم 

المالیة اللاحقة نتیجة وثائق تأمین ساریة  بالفترة المتعلق المكتتبة التأمین أقساط من الجزء غیر المكتسبة التأمین أقساط تمثل
الأخطار الساریة)، وتحتسب على أساس عدد الأیام المتبقیة  احتیاطيغیر مكتسبة ( تأمین وتسجل ضمن المطلوبات كأقساط

  .الموحدة المالیة بیاناتلانتھاء مدة وثیقة التأمین بعد تاریخ ال
  

بیان  تاریخ في كما غیر المسددة المتكبدة للمطالبات التقدیریة تحت التسویة) الكلفة ادعاءات(الادعاءات القائمة  إجمالي تمثل
إدارة  مصاریف إلىأخرى بالإضافة  وأطراف التأمین عقود وذلك لحاملي لم یتم أم عنھا التبلیغ تم سواءالموحد المركز المالي 

 مستردة. أخرى مبالغ وأي الحادث من منھا قیمة المسترداتاً المطالبات ذات الصلة، مطروح
 كل حالة تقدیر أساس على الموحدة ةالمالی بیاناتال تاریخ في كما المسددة غیر عنھا المبلّغ للادعاءات المخصصات تحتسب

   حامیین وخبرة الشركة وتقدیراتھا. على تقاریر الخبراء والمبمفردھا بناءً 
 الحوادث وتقدیراتھا لسداد تعویضات الشركة السابقة خبرة بناءً على غیر المبلغ عنھا الادعاءاتمخصص  تقدیر وتسجیل یتم

كتواریة صادرة من أكتواري مختص وبناء على تقاریر أ الموحدة ةالمالی بیاناتال تاریخ في كما عنھا یبلغ ولم حدثت التي
  .مستقلو
  

 التأمین التزامات كفایة اختبار
التقدیرات  باستخدام وذلك كافیة المثبتة لدیھا التأمین التزامات كانت ما إذا بتقییمالموحدة  المالیة بیاناتال بتاریخ الشركة تقوم

 غیر كافیة التأمین لالتزامات الدفتریة القیمة أن التقییم ھذا عن نتج إذا التأمین. عقود بموجب المستقبلیة النقدیة للتدفقات الحالیة
  .الموحد الدخلبیان  في النقص بكامل الاعتراف یتم المستقبلیة، للمطالبات المقدرة النقدیة التدفقات ضوء في
  

  مخصص تعویض نھایة الخدمة
  .2000) لسنة 7طبقاً لقانون العمل الفلسطیني رقم ( الشركةمخصص تعویض نھایة الخدمة لموظفي  احتسابیتم 

  
  ذمم دائنة ومستحقات

في المستقبل للبضائع أو الخدمات المستلمة سواء تمت أو لم تتم المطالبة بھا من یتم إثبات المطلوبات للمبالغ المستحقة السداد 
 قبل المورد.

  
  المخصصات
مخصصات عندما یترتب على الشركة التزامات (قانونیة أو ضمنیة) ناشئة عن أحداث سابقة على أن یكون من الیتم احتساب 

  وتوافر إمكانیة تحدید قیمتھا بشكل موضوعي. الالتزاماتالمرجح نشوء ھذه 
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 التقاص

إلا عندما تتوفر الحقوق القانونیة الموحد المركز المالي بیان والمطلوبات المالیة في  التقاص بین الموجودات إجراء لا یتم
  . متزامناالملزمة وكذلك عندما یتم تسویتھا على أساس التقاص أو یكون تحقق الموجودات وتسویة المطلوبات 

  
  الضرائب مخصص

) والذي یتطلب 12تقوم الشركة باقتطاع مخصص لضریبة الدخل وفقاً لقانون ضریبة الدخل ومعیار المحاسبة الدولي رقم (
  . مؤجلة كموجودات أو مطلوبات ضریبیةالموحدة المالیة  بیاناتالاعتراف بالفروقات الزمنیة المؤقتة كما بتاریخ ال

  
ھي الضرائب المتوقع دفعھا أو استردادھا نتیجة الفروقات الزمنیة المؤقتة بین قیمة الموجودات أو  إن الضرائب المؤجلة

والقیمة التي یتم احتساب الربح الضریبي على أساسھا. وتحتسب الضرائب المؤجلة وفقاً الموحدة المالیة  بیاناتالمطلوبات في ال
  الضریبي أو تحقیق الموجودات الضریبیة المؤجلة. لتزامالاللنسب الضریبیة التي یتوقع تطبیقھا عند تسویة 

تحسب مصاریف الضرائب المستحقة على أساس الأرباح الخاضعة للضریبة، وتختلف الأرباح الخاضعة للضریبة عن الأرباح 
قابلة للتنزیل  المالیة الموحدة لأن الأرباح المعلنة تشمل إیرادات غیر خاضعة للضریبة أو مصاریف غیر بیاناتالمعلنة في ال

في السنة المالیة وإنما في سنوات لاحقة أو خسائر متراكمة مقبولة ضریبیاً أو بنود لیست خاضعة أو مقبولة التنزیل لأغراض 
   ضریبیة.

  
  معلومات القطاعات

لمخاطر وعوائد قطاع الأعمال یمثل مجموعة من الموجودات والعملیات التي تشترك معاً في تقدیم منتجات أو خدمات خاضعة 
  تختلف عن تلك المتعلقة بقطاعات أخرى.

القطاع الجغرافي یرتبط بتقدیم منتجات أو خدمات في بیئة اقتصادیة محددة خاضعة لمخاطر وعوائد تختلف عن تلك المتعلقة 
  أخرى. اقتصادیةبقطاعات عمل في بیئات 

  
  العملات الأجنبیة 

وفقاً لأسعار الصرف  الدولار الأمریكي إلىخلال السنة  الدولار الأمریكيیتم تحویل المعاملات التي تتم بالعملات الأخرى غیر 
یتم تحویل الموجودات والمطلوبات النقدیة وتلك التي تستحق القبض أو الدفع بالعملات الأخرى في السائدة في تاریخ المعاملة. 

. تظھر فروقات التحویل الموحد المركز الماليبیان الأمریكي وفقاً لأسعار الصرف السائدة في تاریخ  الدولار إلىنھایة السنة 
  . الموحد الدخلبیان من ربح أو خسارة في 

 
المالیة الموحدة  بیاناتالعملات الرئیسیة التي تتعامل بھا الشركة كما في تاریخ ال الدولار الأمریكي مقابل بلغت أسعار صرف

  كما یلي:

  
  الحصة الأساسیة والمخفضة للسھم من ربح السنة

حملة الأسھم العادیة للشركة على المعدل  إلىحتساب الحصة الأساسیة للسھم في الأرباح من خلال قسمة ربح السنة العائد ایتم 
  المرجح لعدد الأسھم العادیة خلال العام.

  
حملة الأسھم العادیة للشركة (بعد الأخذ في الاعتبار  إلىیتم احتساب الربح المخفض للسھم من خلال قسمة ربح السنة العائد 

العوائد والفوائد وأیة إیرادات أو نفقات تخص الأسھم القابلة للتحویل) على المعدل المرجح لعدد الأسھم العادیة خلال العام 
 أسھم عادیة. إلىقابلة للتحویل مضافاً إلیھ المعدل المرجح لعدد الأسھم العادیة التي یجب إصدارھا فیما لو تم تحویل الأسھم ال

    

  2017   2016  
 3.850   3.481  شیقل إسرائیلي

 0.709   0.709   دینار أردني
 0.956   8330.  وحدة النقد الأوروبیة (یورو)

 3.642   3.640  ریالِ قطري 
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  ) تجمیع الأعمال 3إیضاح (

على شركة التكافل للتامین المساھمة العامة المحدودة (شركة التكافل) وذلك من  بالاستحواذ 2016الشركة خلال العام  قامت
% من أسھم شركة التكافل 31.78سھم والتي تعادل  2,451,169خلال شراء حصة إضافیة من أسھم شركة التكافل بلغت 
نشطتھا المالیة والتشغیلیة. ٪ من رأس المال وسیطرت على أ62.44لیصبح أجمالي حصة الشركة وشركتھا التابعة ما نسبتھ 

زاولة أعمال التكافل وإعادة . تتمثل الأنشطة الرئیسیة لشركة التكافل في م562601179تحت رقم  مسجلة شركة التكافل للتأمین
   الشریعة الإسلامیة وحسبما تقرره ھیئة الفتوى والرقابة الشرعیة للشركة. ومبادئالتكافل وفقاً لأحكام 

 

  اذ إلى ارتفاع حصة الشركة في السوق الخاص بقطاع التأمین. أدت عملیة الاستحو
  

قبل تاریخ  المملوكة شركة التكافل أسھمتمت عملیة الاستحواذ على مراحل وقد تم بتاریخ عملیة اندماج الأعمال أعادة قیاس 
 12,293,824تلك الاسھم ل العادلة قیمةالحیث بلغت  الاستحواذبتاریخ الاستحواذ بالقیمة العادلة حسب اسعار السوق المعلنة 

 التكافل أسھمدولار أمریكي في بیان الدخل الموحد. فیما تم قیاس  7,983,356نتج عن ذلك تسجیل ارباح بمبلغ و دولار أمریكي
  دولار أمریكي. 9,537,639المشتراة بتاریخ الاستحواذ بالتكلفة والتي بلغت  الإضافیة
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  ) إدارة المخاطر4إیضاح (

الشركة بإدارة المخاطر المتنوعة بوسائل متعددة وذلك من خلال استراتیجیة تحدد المخاطر وسبل مواجھتھا وتخفیفھا تقوم 
وذلك من خلال إدارة الشركة وأنظمة التقاریر حیث یتم مراجعة المخاطر وتبني الإجراءات الضروریة لمواجھتھا والعمل على 

اكز العمل مسؤولة عن تحدید المخاطر المتعلقة بنشاطھا ووضع الضوابط الرقابیة تخفیضھا والحد منھا. إضافة إلى ان كافة مر
  المناسبة ومراقبة استمراریة فعالیتھا. یعتبر مجلس إدارة الشركة ھو المسؤول عن تحدید ومراقبة المخاطر في الشركة.

  
  وأنظمة التقاریر المخاطرقیاس 

ھذه الحدود تعكس  ،الحدود المسموح بھا لكل نوع من أنواع المخاطر إن مراقبة المخاطر وإدارتھا یتم من خلال مراقبة
  عمل الشركة وعوامل السوق المختلفة المحیطة. استراتیجیة

یتم جمع المعلومات من الدوائر المختلفة لدى الشركة وتحلیلھا للتعرف على المخاطر المتوقعة التي قد تنجم عنھا. یتم عرض 
  إدارة الشركة.وشرح ھذه المعلومات لمجلس 

تتعرض الشركة لمخاطر التأمین والمخاطر الرقابیة والمخاطر المالیة والتي تتمثل في مخاطر السوق ومخاطر الائتمان 
 ھذه أثار من للتخفیف الإدارة قبل من المستخدمة والطرق الشركة تواجھھا التي للمخاطر ملخص یلي ومخاطر السیولة. فیما

  المخاطر.
  

 التأمین مخاطر
عن  دفعھا بشكل جوھري ومواعید للتعویضات الفعلیة المبالغ اختلاف خطر ھو الشركة تواجھھ الذي الرئیسي التأمین خطر

المستقبلیة  المدفوعة والتطورات والمنافع بھا المطالب المبالغ زیادة أو المطالبات تكرار حال الشركة، والذي یتأثر في توقعات
  المطالبات. ھذه كافیة لتغطیة احتیاطیات وجود ضمان ھو الأساسي الشركة ھدف فإن وبالتالي الأجل، طویلة للمطالبات

ن من خلال الاختیار لدیھا، التأمین عقود بتنویع المخاطر من الشركة على التخفیف تعمل  وكما ان ھذا التنویع من المخاطر یحَُسِّ
  إعادة التأمین. اتفاقیات خلال الدخول في وأیضاً من بعنایة، وتنفیذھا التأمین وموجھات الدقیق لاستراتیجیات

مخاطر المركبات والعمال والمسؤولیة المدنیة والتأمینات الصحیة والھندسیة  ضد التأمین ھي للشركة الرئیسیة التأمین أعمال
 خلال سنة العادةفي  سدادھا ویتم الأجل قصیرة ھذه التأمین عقود تعتبر والحریق والبحري والحیاة والتأمینات العامة الأخرى.

  التأمین. مخاطر من التقلیل في یساعد المؤمن، وھذا الحادث وقوع تاریخ من (باستثناء عقود التأمین على الحیاة) واحدة
  

یتم قبول المخاطر استنادا الى تقییم السعر والخبرة السابقة في الاكتتاب وفقا للخطوط الإرشادیة للاكتتاب الموضوعة من جانب 
مركز المسؤولیة. تتم مراجعة الخطوط الإرشادیة للاكتتاب بصورة ثابتة وتحدیثھا لأخذ تطورات السوق والأداء كل دائرة في 

والفرص في الاعتبار. یتم وضع حدود تراكمیة للرقابة على التعرض للأخطار والكوارث الطبیعیة. یتم تحدید العدید من حدود 
إعادة التأمین بالشركة للوقایة من التعرض للمخاطر الفردیة ومن  ستراتیجیةاالاكتتاب والموافقة لقبول المخاطر. تم تصمیم 

الأحداث استنادا الى التعرض الحالي للمخاطر عبر ترتیبات إعادة تأمین فعالة من حیث التكلفة. یتم تقدیر المبالغ القابلة للاسترداد 
 طالبات القائمة ووفقا لعقود إعادة التأمین.من شركات إعادة التأمین بالصورة التي تتسم بالانسجام مع مخصص الم

  
بالرغم من أنھ لدى الشركة ترتیبات إعادة تأمین فإن الالتزامات المباشرة تجاه حاملي وثائقھا قد تم توضیحھا كالتزام وبالتالي 

یوجد خطر الائتمان. تضمن فإنھ وإلى الحد الذي لا یتمكن فیھ معید التأمین من الوفاء بالتزاماتھ بموجب ترتیب إعادة التأمین، 
الإدارة بأن محفظة إعادة التأمین الخاصة بالشركة متنوعة داخل مجموعة من معیدي التأمین ولا تتركز أو تعتمد على معید 

  تأمین واحد أو فردي.
  

  تكرار ودرجة شدة المطالبات:
  

  لنحو التالي:یمكن تحدید تكرار ودرجة شدة المطالبات بعد وضع عدة عوامل في الاعتبار على ا
  
  الخبرة السابقة عن المطالبات - 
  المستوى الاقتصادي - 
  التشریعات والقوانین - 
  الوعي العام لدى الجمھور - 
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  الشكوك حول تقدیرات مدفوعات المطالبات المستقبلیة: مصادر

  
عنھا التي حدثت تدفع مطالبات عقود التأمین العام على أساس حدوث المطالبة. الشركة مسؤولة عن جمیع الأحداث المؤمن 

خلال فترة العقد، حتى ولو تم اكتشاف الخسارة بعد انتھاء فترة العقد. نتیجة لذلك یعلق مكون كبیر من مخصص المطالبات 
المتكبدة ولكن لم یبلغ عنھا والتي یتم سدادھا خلال فترات زمنیة قصیرة أو متوسطة. ھناك العدید من المتغیرات التي تؤثر على 

تدفقات النقدیة من ھذه العقود. یتعلق ذلك بصفة رئیسیة بالمخاطر المصاحبة لأنشطة الأعمال التي تتم مزاولتھا مبلغ وتوقیت ال
من جانب حاملي العقد الفردیین وإجراءات إدارة المخاطر المتبعة. التعویض المدفوع مقابل ھذه العقود ھي حوافز نقدیة یتم 

 .لي الوثائق أو الأطراف الثالثة (بالنسبة للتغطیة التأمینیة للطرف الثالث)منحھا مقابل الخسارة المتكبدة من جانب حام
 
تتضمن التكالیف المقدرة للمطالبات المصروفات المباشرة التي یجب تكبدھا في سداد المطالبات بالصافي من قیم الحلول في  

قولة لضمان توفر المعلومات المناسبة لدیھا الالتزام والمبالغ المستردة الأخرى. تقوم الشركة باتخاذ جمیع الخطوات المع
بخصوص التعرض للمطالبات. برغم ذلك، وبسبب الشكوك في وضع مخصصات للمطالبات، من المحتمل أن تثبت المبالغ 
النھائیة على أنھا مختلفة من الالتزام الأصلي الموضوع. یشتمل الالتزام تجاه مثل ھذه العقود مخصص المطالبات المتكبدة ولم 
تتم المطالبة بھا ومخصص للمطالبات المبلغ عنھا ولكنھا لم تدفع بعد ومخصص للمخاطر الساریة كما في تاریخ بیان المركز 

  .الموحد المالي
  

عند احتساب التكلفة للمطالبات غیر المدفوعة (سواء كان مبلغ عنھا أم لا) تكون تقنیات التقدیر لدى الشركة مزیجا من التقدیرات 
لى معدل الخسارة (حیث یتم تعریف معدل الخسارة على أنھ المعدل بین التكلفة النھائیة لمطالبات التأمین وأقساط المستندة إ

التأمین المكتسبة خلال سنة مالیة معینة فیما یتعلق بمثل تلك المطالبات) وتقدیر یستند إلى الخبرة الفعلیة في المطالبات باستخدام 
ن الأكبر للخبرة الفعلیة في المطالبات بمرور الزمن. یتم القیام بإجراء تقییم اكتواري في كل صیغة محددة عندما یتم منح الوز

  سنة لاحقة للتأكید من كفایة الاحتیاطیات.
  

  :تطور المطالبات
  

قوي فیما یتعلق بنشاط التأمین لدیھا بغرض الحمایة من تجارب وتطورات المطالبات المستقبلیة  باحتیاطيتحتفظ الشركة 
 الضارة. یتم حل الشكوك عن مبلغ وتوقیت دفعات المطالبات في العادة خلال سنة واحدة.

  
  الأسلوب المستخدم في اتخاذ قرار حول الافتراضیات:

  

  عقدة وتخضع لعدد من المتغیرات التي تؤدي الى تعقید تحلیل الحساسیة الكمیة.المخاطر المصاحبة لھذه العقود التأمینیة م
تستخدم الشركة افتراضات تستند إلى مزیج من التقاریر الداخلیة والأكتواریة لقیاس المطالبات المتعلقة بالتأمین العام. یتم 

وفحص عقود التأمین الفعلیة التي تم تنفیذھا خلال استخراج بیانات داخلیة في الغالب من تقاریر المطالبات الشھریة بالشركة 
نھایة السنة للحصول على بیانات عن العقود التي یتم الاحتفاظ بھا. قامت الشركة بمراجعة العقود الفردیة وتعرضھا الفعلي 

 للمطالبات.
  

 التأمین إعادة مخاطر
  

 الاعتیادي نشاطھا خلال اتفاقیات في الشركة كبیرة، تدخلتأمینیة  مطالبات عن الناتجة الخسارة لمخاطر التعرض احتمال لتقلیل
ً  تلك توفر إعادة التأمین ترتیبات التأمین. إن إعادة لأغراض أخرى أطراف مع  من الإدارة وتمكن الأعمال في أكبر تنوعا

ً  المخاطر الكبیرة من الناتجة المحتملة الخسائر على السیطرة  إعادة معاملات من كبیراً  جزءاً  للنمو. إن إضافیة وتوفر فرصا
 الشركة. تقدیرات عن الزائدة الخسائر تأمین وإعادة التأمین الاختیاریة وعقود إعادة الاتفاقیات بموجب إنجازھا یتم التأمین

  
 مسؤولة أمام الشركة لدیھا، وتظل المؤمنین تجاه التزاماتھا من الشركة تعفي لا التأمین معیدي إلى المحولة التأمین عقود إن

  عقد إعادة التأمین. بموجب بالتزاماتھا الوفاء في التأمین إعادة شركة عجز بقدر علیھ التأمین المعاد الجزء عن وثائقھا حاملي
  

 بتقییم الأوضاع الشركة تقوم التأمین ومن مخاطر الائتمان، معیدي ملاءة لعدم نتیجة كبیرة لخسائر تعرضھا مخاطر من للحد
وكذلك یتم توزیع عقود إعادة التأمین على مجموعة من معیدي التأمین وتقوم الشركة  معھم تتعامل الذین لمعیدي التأمین المالیة

  الائتمان. مخاطر بمراقبة تركز
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  مخاطر التأمین حساسیة

على صافي أقساط التأمین بعد العمولات مع بقاء  الاكتتابالتغیر الممكن المعقول في أسعار أقساط  أثرفیما یلي جدول یوضح 
مساوٍ ومعاكس لأثر الزیادة المبینة  الاكتتابجمیع المتغیرات الأخرى المؤثرة ثابتة. إن أثر النقص المتوقع في أسعار أقساط 

  أدناه:

  
التغیر الممكن المعقول في تكلفة التعویضات على صافي المطالبات المتكبدة مع بقاء جمیع المتغیرات  أثرفیما یلي جدول یوضح 

 الأخرى المؤثرة ثابتة. إن أثر النقص المتوقع في تكلفة التعویضات مساوٍ ومعاكس لأثر الزیادة المبینة أدناه:
 

 
 

  2017  2016 

نسبة التغیر نوع التأمین
الأثر على الأقساط

 المكتتبة

الأثر على صافي 
التأمین بعدأقساط 

  العمولات
الأثر على الأقساط 

 المكتتبة

الأثر على صافي 
أقساط التأمین بعد 

 العمولات
             

 2,743,190  3,586,976   4,907,073  6,114,411  %10 فرع تأمین المركبات
 484,779   563,968   775,486   908,253  %10 فرع تأمینات العمال

فرع تأمینات المسؤولیة 
 64,878   81,422   112,008   161,727  %10 المدنیة

 756,732   626,032   830,459   658,878  %10 فرع التأمین الصحي
 64,533   100,630   69,302   123,528  %10 فرع التأمینات الھندسیة

 168,548   479,465   215,538   676,253  %10 فرع تأمین الحریق
 29,187   38,815   43,752   71,346  %10 فرع التأمین البحري

 136,199   329,456   162,941   463,372  %10 فرع تأمین الحیاة
فرع التأمینات العامة 

 31,677   63,601   42,773   93,706  %10 الأخرى
  9,271,474   7,159,332   5,870,365   4,479,723 

    2017  2016 

نسبة التغیر نوع التأمین
المطالبات لأثر علىا

 المسددة
الأثر على صافي 
المطالبات المتكبدة

المطالبات  الأثر على
 المسددة

الأثر على صافي 
المطالبات المتكبدة

             
 2,013,920  2,054,423  3,640,568  3,273,572 %10 فرع تأمین المركبات
 394,302  322,818  592,277   487,008  %10 فرع تأمینات العمال

فرع تأمینات المسؤولیة 
 40,884  17,735  58,055   41,475  %10 المدنیة

 974,628  977,545  763,817   993,559  %10 فرع التأمین الصحي
 20,645  50,408  32,702   50,841 %10 فرع التأمینات الھندسیة

 29,988  227,601  78,181   238,822 %10 فرع تأمین الحریق
 3,463  7,365  6,056   17,083 %10 البحريفرع التأمین 

 34,172  197,706  27,418   178,822 %10 فرع تأمین الحیاة
فرع التأمینات العامة 

 3,991  90,291  22,595   15,262 %10 الأخرى
  5,296,444   5,221,669  3,945,892  3,515,993 
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 التأمین تركز مخاطر

 :حسب انواع التامینفیما یلي جدول یبین تركزات المخاطر 
 

 
 الرقابیة المخاطر

ً  السلطات تھتم  تقوم بإدارة الشركة أن لضمان الحقوق ھذه بمراجعة وتقوم التأمین وثائق حاملي حقوق بحمایة الرقابیة أساسا
 السیولة لمقابلة من ملائمة بنسبة تحتفظ الشركة أن من بالتأكد السلطات تھتم الوقت ذات لمصلحتھم. وفي بكفاءة أعمالھا

ً  ولكنھا فحسب، الشركة على أنشطة والمراقبة المصادقة تستوجب لا النظم المتوقعة. ھذه غیر الالتزامات  على تنص أیضا
من مخاطر عدم القدرة على الوفاء من قبل شركات التأمین  للتقلیل المقیدة (مثل، ھامش الملاءة المالي) وذلك الأحكام بعض

 للالتزامات غیر المتوقعة عند نشوئھا.
  

 یةالمال المخاطر
محددة وتتولى إدارة الشركة رقابة وضبط المخاطر  استراتیجیةتتبع الشركة سیاسات مالیة لإدارة المخاطر المختلفة ضمن 

وإجراء التوزیع الاستراتیجي الأمثل لكل من الموجودات المالیة والمطلوبات المالیة، وتشمل المخاطر: مخاطر السوق (مخاطر 
  مان.أسعار الفائدة، ومخاطر التغیر في أسعار الأسھم ومخاطر العملات الأجنبیة) ومخاطر السیولة ومخاطر الائت

  
  السوق  مخاطر

ھي مخاطر تذبذب القیمة العادلة أو التدفقات النقدیة للأدوات المالیة نتیجة للتغیر في أسعار السوق مثل أسعار الفائدة وأسعار 
ھم، الأسھم، وأسعار العملات الاجنبیة، وتنشأ مخاطر السوق نتیجة وجود مراكز مفتوحة في أسعار الفائدة والاستثمار في الأس

والعملات الأجنبیة ویتم مراقبة ھذه المخاطر وفقاً لسیاسات وإجراءات محددة من قبل إدارة الشركة.

  2017  2016  

 نوع التأمین
إجمالي مطلوبات

 عقود التأمین
المطلوبات المعاد

 الصافي تأمینھا
إجمالي مطلوبات

 عقود التأمین
المطلوبات المعاد

 الصافي تأمینھا
              

  32,810,600   9,586,974   42,397,574  43,673,792  12,468,551  56,142,343 فرع تأمین المركبات
  9,724,177   1,549,026    11,273,203   11,750,206   1,614,325   13,364,531 فرع تأمینات العمال

فرع تأمینات المسؤولیة 
  1,017,123   315,549    1,332,672   1,910,723   153,135   2,063,858 المدنیة

  7,411,549   -    7,411,549   1,985,069   -   1,985,069 فرع التأمین الصحي
  248,628   1,011,676    1,260,304   463,749   1,295,954   1,759,703 فرع التأمینات الھندسیة

  469,946   3,093,635    3,563,581   1,036,679   4,634,942   5,671,621 فرع تأمین الحریق
  52,711   123,669    176,380   66,615   143,972   210,587 فرع التأمین البحري

  1,046,807   1,008,353    2,055,160   1,015,643   1,482,123   2,497,766 تأمین الحیاةفرع 
فرع التأمینات العامة 

  238,070   293,199    531,269   1,521,273   945,146   2,466,419 الأخرى
 86,161,897   22,738,148   63,423,749   70,001,692    16,982,081   53,019,611  
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 مخاطر أسعار الفائدة

إن الشركة وشركاتھا التابعة عرضة لمخاطر أسعار الفائدة على الموجودات والمطلوبات التي تحمل سعر فائدة متغیر. یوضح 
، مع 2017كانون الأول  31الدخل الموحد للتغیرات الممكنة المعقولة على أسعار الفائدة كما في بیان الجدول التالي حساسیة 

الدخل الموحد بأثر التغیرات المفترضة الممكنة بأسعار الفوائد بیان بقاء جمیع المتغیرات الأخرى المؤثرة ثابتة. تتمثل حساسیة 
احتسابھا على الموجودات والمطلوبات المالیة التي تحمل سعر فائدة على ربح الشركة وشركاتھا التابعة لسنة واحدة، ویتم 

 إن أثر النقص في أسعار الفائدة ھو مساوٍ ومعاكس لأثر الزیادة المبینة أدناه: 2017كانون الأول 31 في متغیرة كما 
 

 

 
  التغیر في أسعار الأسھم مخاطر

یبین الجدول التالي حساسیة حساب التغیر في القیمة العادلة نتیجة للتغیرات الممكنة المحتملة في أسعار الأسھم مع بقاء جمیع 
 أدناه:المتغیرات الأخرى المؤثرة ثابتة. إن أثر النقص المتوقع مساوي ومعاكس لأثر الزیادة المبینة 

 

  
 العملات الأجنبیة مخاطر

الدخل بیان فیما یلي جدول یوضح أثر التغیر الممكن المعقول في سعر صرف الدولار الأمریكي مقابل العملات الأجنبیة على 
الموحد، مع بقاء جمیع المتغیرات الأخرى المؤثرة ثابتة. إن أثر النقص المتوقع في أسعار صرف العملات الأجنبیة مساوٍ 

  ومعاكس لأثر الزیادة المبینة أدناه. 
لتالي دولار امریكي لكل دینار أردني)، وبا 0.709إن سعر صرف الدینار الأردني مربوط بسعر ثابت مع الدولار الأمریكي (

 المالیة الموحدة. بیاناتغیر جوھري على الالدینار الأردني  ةفإن أثر مخاطر عمل
 

  
    

2017 
 الزیادة في سعر الفائدة

  (نقطة أساس)
الأثر على ربح السنة قبل

 الضریبة
      

 17,011  %10 دولار أمریكي 
 282   %10  دینار أردني
 -  %10  ریالِ قطري 

  2,746  %10  شیقل إسرائیلي

2016 
 الزیادة في سعر الفائدة

  (نقطة أساس)
الأثر على ربح السنة قبل

 الضریبة
      

 6,605  %10 دولار أمریكي 
  2,366   %10  دینار أردني
  -  %10  ریالِ قطري 

  -  %10  إسرائیليشیقل 

  التغیر في المؤشر  
الأثر على حقوق الملكیة

 الموحد
  الأثر على بیان الدخل 

  الموحد
2017      

 79,500  442,979  %10 بورصة فلسطین 
 -  1,714,327  %10  أسواق مالیة أجنبیة

  التغیر في المؤشر  
الأثر على حقوق الملكیة

 الموحد
  الأثر على بیان الدخل 

  الموحد
2016      

 4,461   562,218  %10 بورصة فلسطین 
 -    1,700,369  %10  أسواق مالیة أجنبیة

2017 

الزیادة في سعر صرف
العملة مقابل الدولار 

 الأمریكي
الأثر على ربح السنة قبل 

 الضریبة
     

 776,799 %10  شیقل إسرائیلي
 - %10  ریالِ قطري 

 - %10  أخرى
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  السیولة مخاطر

تتمثل مخاطر السیولة في عدم قدرة الشركة على توفیر التمویل اللازم لتأدیة التزاماتھا في تواریخ استحقاقھا، وللحد من ھذه 
المخاطر تقوم الإدارة بتنویع مصادر التمویل وإدارة الموجودات والمطلوبات ومُوائمة آجالھا والاحتفاظ برصید كافٍ من النقد 

  والنقد المعادل. 
  

  عند نشوئھا.  التزامات أي لمقابلة كافیة أموال توفر من بالتأكد الإدارة وتقوم یومي أساس على للسیولة احتیاجاتھا الشركة تراقب
  

 المتبقیة المدة المالیة بناء على للأدوات التعاقدي الاستحقاق تحدید یتم المالیة. الأدوات لاستحقاق ملخص التالي الجدول یوضح
 التأكد بھدف المالیة بمراقبة استحقاق الأدوات الشركة إدارة المالیة الموحدة. تقوم بیاناتال تاریخ من المالیة الأداة لاستحقاق

  الشركة. في اللازمة السیولة توفر من
  

     خاضعة لمخاطر السیولة  
  المجموع   بدون استحقاق  أكثر من سنة   خلال سنة  

             2017كانون الأول  31
 28,987,497 - - 28,987,497  المعادلالنقد والنقد 

موجودات مالیة بالقیمة العادلة 
 23,935,702 23,935,702 - - من خلال بیان الدخل الشامل

 24,365,423 - 723,798 23,641,625  شیكات برسم التحصیل
موجودات مالیة من خلال بیان 

 795,000 795,000 - -  الدخل 
 17,959,112 - - 17,959,112  ذمم مدینة

ذمم شركات التأمین وإعادة 
 1,252,780 - - 1,252,780  التأمین المدینة

 22,738,148 - - 22,738,148 موجودات عقود إعادة التأمین 
 1,110,652 - - 1,110,652  موجودات متداولة أخرى

 206,514 - - 206,514موجودات مالیة بالكلفة المطفأة
 121,350,828 24,730,702 723,798 95,896,328  مجموع الموجودات المالیة

      
 6,694,502 - - 6,694,502  ذمم دائنة

ذمم شركات التأمین وإعادة 
 4,739,384 - - 4,739,384  التأمین الدائنة

 3,898,067 - - 3,898,067  تسھیلات ائتمانیة
 751,796 - - 751,796  قروض قصیرة الأجل 
 86,161,897 - - 86,161,897  مطلوبات عقود التأمین

 4,255,638 - - 4,255,638  مطلوبات متداولة أخرى
 36,085 - 36,085 -  تمویل مرابحة إسلامیة

 106,537,369 - 36,085 106,501,284  مجموع المطلوبات المالیة
 14,813,459 24,730,702 687,713 (10,604,956) فجوة الاستحقاق 
 - 14,813,459 (9,917,243) (10,604,956) الفجوة التراكمیة

2016 

سعر صرفالزیادة في 
العملة مقابل الدولار 

 الأمریكي
الأثر على ربح السنة قبل

 الضریبة
     

 1,043,035  %10 شیقل إسرائیلي
  )2,870(  %10  ریالِ قطري 

  216  %10  أخرى
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     خاضعة لمخاطر السیولة  
  المجموع   بدون استحقاق  أكثر من سنة   خلال سنة  

             2016كانون الأول  31
 19,114,118  -  -  19,114,118  النقد والنقد المعادل

موجودات مالیة بالقیمة العادلة 
 24,988,510  24,988,510  -   - من خلال بیان الدخل الشامل

 21,005,330  -  718,714   20,286,616  شیكات برسم التحصیل
موجودات مالیة من خلال بیان 

 44,611  44,611  -   -  الدخل 
 16,627,619  -  -   16,627,619  ذمم مدینة

شركات التأمین وإعادة ذمم 
 1,210,866  -  -   1,210,866  التأمین المدینة

 16,982,081  -  -   16,982,081 موجودات عقود إعادة التأمین 
 853,547  -  -   853,547  موجودات متداولة أخرى

 415,098  -  211,310   203,788موجودات مالیة بالكلفة المطفأة
 101,241,780  25,033,121  930,024   75,278,635  مجموع الموجودات المالیة

       
 8,813,067  -  -  8,813,067  ذمم دائنة

ذمم شركات التأمین وإعادة 
 3,191,727  -  -   3,191,727  التأمین الدائنة

 544,114  -  -   544,114  تسھیلات ائتمانیة
 2,843,283  -  -   2,843,283  قروض قصیرة الأجل 

 70,001,692  -  -   70,001,692  عقود التأمین مطلوبات
 4,842,807  -  -   4,842,807  مطلوبات متداولة أخرى
 405,477  -  405,477   -  تمویل مرابحة إسلامیة

 90,642,167  -  405,477   90,236,690  مجموع المطلوبات المالیة
 10,599,613  25,033,121  524,547   (14,958,055) فجوة الاستحقاق 
 -  10,599,613  (14,433,508)   (14,958,055) الفجوة التراكمیة

 

  الائتمانمخاطر 
مخاطر الائتمان ھي المخاطر التي یعجز فیھا أحد طرفي أداة مالیة في تسدید التزام ویتسبب في خسارة مالیة للطرف الآخر. 

فإن أقصى حد لتعرض الشركة للمخاطر الائتمانیة ھي القیمة  بخصوص جمیع فئات الموجودات المالیة التي تحتفظ بھا الشركة،
   .الموحد المدرجة بھا المبینة في بیان المركز المالي

  یوضح الجدول التالي ملخص لفئات الموجودات المالیة التي تحتفظ بھا الشركة:

   

   2016   2017   البیان
الضمان مقابل 

   الأصول
جودة 
 الائتمان

 عالي   -   19,051,894   28,897,129    النقد والنقد المعادل
شیكات برسم التحصیل 

 متوسط   -   20,286,616    23,641,625    تستحق خلال عام
شیكات برسم التحصیل 

 متوسط   -   718,714    723,798    تستحق بعد عام
موجودات مالیة بالكلفة 

 عالي   -    415,098    206,514    المطفأة

   16,627,619    17,959,112    ذمم مدینة

شیكات ضمان 
مقابل سقف الذمة 

 عالي   للوكلاء
ذمم شركات التأمین وإعادة 

   1,210,866    1,252,780    التأمین المدینة
-%25حجز 

 عالي   % من الأقساط40
موجودات عقود إعادة 

 عالي   -   16,982,081    22,738,148    التأمین
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  لمواجھة ھذه المخاطر تم اتخاذ الإجراءات التالیة: 

  

  :النقد والنقد المعادل وودائع لدى بنوك ومؤسسات مصرفیة  )1(
تقوم الشركة بربط ودائعھا مع البنوك المحلیة والعالمیة ذات السمعة الجیدة لفترات قصیرة ومتوسطة الأجل وبعملات مختلفة 

  لتقلیل ھذا الخطر. 
  

  شیكات برسم التحصیل والذمم المدینة:   )2(
ي تتمتع بالسمعة الممتازة وتحاول تقوم الشركة باستلام شیكات من عملائھا وتقوم بإیداعھا في البنوك التي تتعامل معھا والت

الشركة اختیار نوعیة العملاء الذین یتعاملون معھا بحیث أن معظم عملائھا من المؤسسات والأفراد ذوي السمعة الجیدة 
وقد وفرت الشركة طاقم من  تسدید مع الشركات الكبرى. اتفاقیاتالى ان جزء من ھذه الذمم مضمون بموجب  بالإضافة

 .وضمن إجراءاتھم القانونیة في المحافظة على حقوق الشركة نلمحامین ذوي الاختصاص الذین یقوموالقانونیین وا
 

  : المطفأةبالكلفة موجودات مالیة   )3(
) حتى تضمن استرجاع كافة أموالھا وحقوقھا BBBالعالمي عن ( بالاستثمار في سندات عالمیة لا یقل تصنیفھا الشركةقامت 

  المناسب. كما ویتم الاستثمار في شركات إقلیمیة وعالمیة ذات السمعة الجیدة.والحصول على العائد 
  

  ذمم شركات التامین وإعادة التأمین المدینة وموجودات عقود إعادة التامین:   )4(
ة تقوم الشركة بالتعاقد مع شركات إعادة تأمین عالمیة تصنف من الدرجة الأولى لتعویض خسائر عقود التأمین وتبقى الشرك

  ملتزمة بالمطالبات جمیعھا سواء تمكن معیدو التأمین من الوفاء بالتزاماتھم تجاھھا أو لم یتمكنوا.
% من الأقساط المعاد تأمینھا على جمیع أنواع التأمین 40وبالرغم من التصنیف العالي لھذه الشركات إلا أن الشركة تقوم بحجز 

% من الأقساط ویتم الحجز لمدة عام لضمان الوفاء بالالتزامات المستحقة 25باستثناء أقساط البحري حیث أن قیمة الحجز تمثل 
  على المعیدین.

  

   المال رأسإدارة 
یتمثل الھدف الرئیسي فیما یتعلق بإدارة رأسمال الشركة بالتأكد من المحافظة على نسب رأسمال ملائمة بشكل یدعم نشاط 
الشركة ویعظم حقوق الملكیة. تقوم الشركة بإدارة ھیكلة رأس المال وإجراء التعدیلات اللازمة علیھا في ضوء تغیرات الظروف 

لشركة بإجراء أیة تعدیلات على الأھداف والسیاسات والإجراءات المتعلقة بھیكلة رأس المال وطبیعة العمل. لم تقم ا الاقتصادیة
 خلال السنة الحالیة.

 

في ھیكلة رأس المال تتمثل في رأس المال المدفوع والأرباح المدورة والاحتیاطیات والبالغ مجموعھا  المتضمنةإن البنود 
كانون الأول  31دولار أمریكي كما في  50,083,401 مقابل 2017كانون الأول  31أمریكي كما في  دولار 59,985,101

تخضع أنشطة الشركة لمتطلبات وأنظمة ھیئة الرقابة على التأمین في فلسطین. تعمل المتطلبات والأنظمة على وصف  .2016
ال للحد من خطر عدم الملاءة المالیة إجراءات الموافقة والمراقبة وتفرض متطلبات معینة مثل ھامش الملاءة وكفایة رأس الم

  من قبل شركات التأمین لمواجھة المطلوبات المستقبلیة عندما تظھر. 
 

 القیمة العادلة للأدوات المالیة
  :2016و 2017 كانون الأول 31یمثل الجدول التالي مقارنة للقیم الدفتریة والقیم العادلة للأدوات المالیة حسب صنفھا كما في 

   

 القیمة العادلة   الدفتریةالقیمة  
  2017   2016   2017   2016 

          موجودات مالیة
 19,114,118   28,987,497    19,114,118   28,987,497 النقد والنقد المعادل

موجودات مالیة من خلال بیان الدخل 
   الشامل:

    
 

  
 22,625,865   21,573,057    22,625,865   21,573,057 مدرجة

 2,362,645   2,362,645    2,362,645   2,362,645  غیر مدرجة
 44,611   795,000    44,611   795,000  موجودات مالیة من خلال بیان الدخل 

 21,005,330   24,365,423    21,005,330   24,365,423  شیكات برسم التحصیل
 16,627,619   17,959,112    16,627,619   17,959,112  ذمم مدینة

 415,098   206,514    415,098   206,514  موجودات مالیة بالكلفة المطفأة
 1,210,866   1,252,780    1,210,866   1,252,780  م شركات التأمین وإعادة التأمین ذم

 16,982,081   22,738,148    16,982,081   22,738,148  موجودات عقود إعادة التأمین
 651,645   1,110,652    651,645   1,110,652  موجودات متداولة أخرى 

  121,350,828   101,039,878   121,350,828   101,039,878 
          مطلوبات مالیة

 8,813,067   6,694,502    8,813,067   6,694,502 ذمم دائنة
 3,191,727   4,739,384    3,191,727   4,739,384  ذمم شركات التأمین وإعادة التأمین 

 544,114   3,898,067    544,114   3,898,067  تسھیلات ائتمانیة
 70,001,692   86,161,897    70,001,692   86,161,897  مطلوبات عقود التأمین

 4,842,807   4,315,638    4,842,807   4,315,638  مطلوبات متداولة أخرى
 2,843,283   751,796    2,843,283   751,796  قروض قصیرة الأجل 
 405,477   36,085    405,477   36,085  تمویل مرابحة إسلامیة

  106,597,369   90,642,167   106,597,369   90,642,167 



97 ترست  للتأمين، فلسطين 

 المحدودة شركة ترست العالمیة للتأمین المساھمة العامة
 2017كانون الأول  31البیانات المالیة الموحدة للسنة المنتھیة في 

  الإیضاحات للبیانات المالیة الموحدة
  (جمیع المبالغ بالدولار الأمریكي)

 
تم إظھار القیم العادلة للموجودات والمطلوبات المالیة وفقاً للقیم التي یمكن أن تتم بھا عملیات التبادل بین جھات معنیة بذلك، 

 باستثناء عملیات البیع الإجباریة أو التصفیة.
الشیكات برسم التحصیل والمستحق من الشركات التابعة وذمم مدینة وموجودات وبعض  إن القیم العادلة للنقد والنقد المعادل

الأخرى والذمم الدائنة وذمم شركات التأمین وإعادة التأمین الدائنة والتسھیلات  متداولةعقود إعادة التأمین والموجودات ال
شكل كبیر لقیمھا الدفتریة وذلك لكون تلك الأدوات الأخرى ھي مقاربة ب متداولةالائتمانیة ومطلوبات عقود التأمین والمطلوبات ال

 ذات فترات سداد أو تحصیل قصیرة الأجل.
التي لھا أسعار سوقیة وفقاً لأسعار تداولھا في  من خلال بیان الدخل الشاملتم تحدید القیمة العادلة للموجودات المالیة  - 

 .الموحدة تاریخ البیانات المالیة
التي لا یوجد لھا أسعار سوقیة بالكلفة لعدم القدرة على تحدید  من خلال بیان الدخل الشاملتم إظھار الموجودات المالیة  - 

قیمتھا العادلة بشكل موثوق ھذا وتعتقد إدارة الشركة بأن القیمة العادلة لھذه الموجودات المالیة لا تختلف بشكل جوھري 
 عن قیمتھا الدفتریة.

 
  : المالیة لموجوداتھالافصاح عن القیم العادلة واتستخدم الشركة التسلسل التالي لتحدید 

ً في أسواق مالیة نشطة للأدوات  -  المستوى الأول: باستخدام أسعار التداول (غیر المعدلة) لأدوات مالیة مشابھة تماما
 المالیة.

 المستوى الثاني: باستخدام معطیات غیر أسعار التداول ولكن یمكن ملاحظتھا بشكل مباشر أو غیر مباشر. - 
 لمستوى الثالث: باستخدام معطیات لا تستند لبیانات سوق یمكن ملاحظتھا.ا - 
  

بالقیمة العادلة من خلال بیان الدخل تم خلال العام استخدام المستوى الأول لتحدید وللافصاح عن القیم العادلة للموجودات 
 التي لھا أسعار سوقیة.الموحد  الشامل

تم خلال العام استخدام المستوى الأول لتحدید وللافصاح عن القیم العادلة للموجودات بالقیمة العادلة من خلال بیان الدخل 
  التي لھا أسعار سوقیة.الموحد 

ل بالقیمة العادلة من خلال بیان الدخعن القیم العادلة للموجودات وللافصاح تم خلال العام استخدام المستوى الثالث لتحدید 
  التي لیس لھا أسعار سوقیة. الموحد الشامل

  للإفصاح عن القیمة العادلة للاستثمارات العقاریة. الثالثالعام استخدام المستوى  خلالتم 
 .للاراضي والمبانيللإفصاح عن القیمة العادلة  الثالثالعام استخدام المستوى  خلالتم 

  

  

 
مالیة بین المستویین الأول والثاني كما لم یتم إجراء أیة تحویلات من وإلى  لموجوداتتحویلات لم یتم خلال العام إجراء 

 المستوى الثالث.

 المستوى الثالث  المستوى الثاني  المستوى الأول  المجموع  2017
من خلال بیان  موجودات مالیة
         )9(إیضاح الدخل الشامل 

  -    -    21,573,057   21,573,057  أسھم مدرجة
  2,362,645    -    -    2,362,645  أسھم غیر مدرجة

  23,935,702    21,573,057    -    2,362,645  
موجودات مالیة من خلال بیان 

                الدخل

  -    -    795,000    795,000   أسھم مدرجة
                 

  21,056,880    -    -    21,056,880  )7استثمارات عقاریة (إیضاح 
  45,787,582    22,368,057    -    23,419,525  

 المستوى الثالث  المستوى الثاني  المستوى الأول  المجموع  2016
من خلال بیان  موجودات مالیة
         )9(إیضاح الدخل الشامل 

 -   -   22,625,865   22,625,865  أسھم مدرجة
 2,362,645   -   -    2,362,645  أسھم غیر مدرجة

  24,988,510    22,625,865   -    2,362,645  
موجودات مالیة من خلال بیان 

          الدخل
 -   -   44,611   44,611   أسھم مدرجة

           
 19,621,707   -   -   19,621,707  )7استثمارات عقاریة (إیضاح 

  44,654,828    22,670,476   -   21,984,352 
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 شركة ترست العالمیة للتأمین المساھمة العامة المحدودة
 2017كانون الأول  31البیانات المالیة الموحدة للسنة المنتھیة في 

  الموحدةالإیضاحات للبیانات المالیة 
  (جمیع المبالغ بالدولار الأمریكي)

 
 

 التقدیرات) الأسس و5إیضاح (
تؤثر في  واجتھاداتالمالیة الموحدة وتطبیق السیاسات المحاسبیة یتطلب من إدارة الشركة القیام بتقدیرات  بیاناتإن إعداد ال

تؤثر في  والاجتھاداتالمحتملة. كما أن ھذه التقدیرات  الالتزاماتمبالغ الموجودات والمطلوبات المالیة والإفصاح عن 
في القیمة العادلة التي تظھر ضمن حقوق الملكیة. وبشكل خاص یرات لمصاریف والمخصصات وكذلك في التغالإیرادات وا

ھامة لتقدیر مبالغ التدفقات النقدیة المستقبلیة وأوقاتھا. إن التقدیرات المذكورة  واجتھاداتیتطلب من إدارة الشركة إصدار أحكام 
قن وإن النتائج الفعلیة قد تختلف عن مبنیة بالضرورة على فرضیات وعوامل متعددة لھا درجات متفاوتة من التقدیر وعدم التی
  التقدیرات وذلك نتیجة التغیرات الناجمة عن أوضاع وظروف تلك التقدیرات في المستقبل.

 

  الرئیسیة التي قامت بھا الشركة: الاجتھاداتتفاصیل  یلي فیما
  

  القیمة العادلة للأدوات المالیة
المركز المالي الموحد من الأسواق بیان عندما لا یمكن الحصول على القیمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالیة الظاھرة في 

  تقنیات تقییم مثل نموذج خصم التدفقات النقدیة. استخدامالنشطة، یتم 
على درجة من التقدیرات  الاعتمادإن المدخلات المستخدمة في ھذه النماذج تكون مأخوذة من الأسواق حیثما كان ذلك ممكناً، یتم 

والأحكام للوصول إلى القیمة العادلة. إن ھذه التقدیرات تشمل تأثیر عوامل على المدخلات المستخدمة، مثل مخاطر السیولة 
  لأخرى.والتقلبات ا الائتمانومخاطر 

  حول ھذه العوامل یمكن أن یؤثر على القیمة العادلة للأدوات المالیة. الافتراضاتإن التغیر في 
  

  الاستثمارات في قیمة التدني
 أو تدني ھام وجود عند القیمة منخفضة كاستثماراتبالقیمة العادلة مالیة  الاستثمارات المصنفة كموجودات الشركة تعتبر

  التدني. على أخرى موضوعیة أدلة وجود عند أو الكلفة من أقل إلى العادلة في القیمة مستمر
  

  تدني الموجودات المالیة التي تظھر بالكلفة
بمراجعة دوریة للموجودات المالیة والتي تظھر بالكلفة لتقدیر أي تدني في قیمتھا ویتم أخذ ھذا التدني في  تقوم إدارة الشركة

  الدخل الموحد للسنة.بیان 
  

 الإنتاجیة للموجودات الملموسة الأعمار
 اعتماداتقوم الإدارة بإعادة تقدیر الأعمار الإنتاجیة للموجودات الملموسة بشكل دوري لغایات احتساب الاستھلاكات السنویة 

(إن وجدت) على الحالة العامة لتلك الموجودات وتقدیرات الأعمار الإنتاجیة المتوقعة في المستقبل، ویتم أخذ خسارة التدني 
  الدخل الموحد.بیان إلى 

  
 اتالمخصص

وأطراف  التأمین وثائق لحاملي المستحقة المبالغ بتقدیر المتعلقة الافتراضات على بناءً  المدفوعة غیر المطالبات تقدیر یتم
  التأمین.  عقود بموجب المطالبات من والناشئة أخرى

على دراسة قانونیة معدة من قبل محامي الشركة والتي بموجبھا  اعتمادایتم تكوین مخصص لقاء القضایا المقامة ضد الشركة 
  یتم تحدید المخاطر المحتمـل حدوثھا في المستقبل، ویعاد النظر في تلك الدراسات بشكـل دوري.

 المركز المالي الموحد،بیان  إعداد تاریخ حتى یبلّغ عنھا لم والتي المتكبدة للمطالبات المتوقعة النھائیة للتكلفة تقدیرات عمل یتم
 ھذه محددة على أساس الخبرة السابقة. تحتسب إحصائیات عنھا باستخدام المبلّغ المطالبات غیر تكلفة بتقدیر الإدارة تقوم حیث

 القیم تختلف وقد وعدم التیقن. ھذا التقدیر من متفاوتة وبدرجات بعوامل عدیدة تتعلق افتراضات على بالضرورة التقدیرات
  في المستقبل. تعدیلھا یتم والتي التقدیرات ھذه عن الفعلیة

  
  الضرائب مخصص

 یتم تحمیل السنة المالیة بما یخصھا من مصروف الضرائب وفقاً للأنظمة والقوانین والمعاییر المحاسبیة الدولیة. 
 

  تدني الذمم المدینة مخصص
عندما یتوفر لدى إدارة الشركة أدلة موضوعیة بأن تقدم الشركة خدماتھا لقاعدة من عملائھا ضمن شروط تسھیلات معینة. 

بعض ھذه الدیون لن یتم تحصیلھا، فإن إدارة الشركة تستخدم تقدیرات معینة، بناء على خبرات سابقة، لتحدید مبالغ الدیون 
  المشكوك في تحصیلھا.

  
  الاستثمارات العقاریة

ة سوق راس المال الفلسطینیة. تستند القیم ئت معتمدین من ھیعن طریق مخمنین عقارا للاستثماراتیتم تحدید القیم العادلة 
البائع والمشتري  نبیبلھ مبادلة العقار في التقییم العادلة على القیم السوقیة. والتي تكون بمثابة المبلغ المقدر الذي یمكن في مقا

  .واطلاعمعرفة  نفي معاملة تجاریة حرة بعد التسویق المناسب الذي یتصرف فیھ الأطراف ع راغبینال
  

  الشھرة
   یتم إجراء اختبار التدني بشكل سنوي على الأقل أو عند وجود مؤشرات تدل على تدني قیمتھا.
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ت المالیة الموحدة للسنة المنتھیة في 
البیانا

31
 

كانون الأول 
2017

 
ضاحات للبیانات المالیة الموحدة

الإی
  

(جمیع المبالغ بالدولار الأمریكي)
  

 
ضاح (

إی
6 (

عقارات
 

ومعدات
 

صیل البند 
تفا

- 

  
قام

 ت
الشركة 

خلال عام 
2017
 

بتغییر السیاسة المحاسبیة المرتبطة بمعالجة بند 
ضي

الارا
 

والمباني
 

لیتم إظھارھا بالقیمة العادلة بتاریخ 
ت

البیانا
 

المالیة
 

الموحدة
 

ضل 
س بشكل أف

كون ذلك یعك
القیمة العادلة 

ضي
للارا

 
والمباني

 .
بلغ
 

ض إعادة التقییم 
فائ

4,355,085
 

دولار أمریكي كما في 
31
 

كانون الأول 
2017

ض إعادة التقییم في 
ت فائ

. تم اثبا
ت في حقوق الملكیة 

بیان التغیرا
بمبلغ 

4,355,085
 

دولار أمریكي
.  

 
 

 
  

2017
 

ض
أرا

  ي
 

مباني
 

 
أثاث ومفروشات 
ودیكورات ومعدات

 
أجھزة الحاسب 

الآلي
 

 
سیارات

 
 

مشاریع تحت 
التنفیذ

  
  

ف
خلو طر

  
  

المجموع
 

الكلفة 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

صید في 
الر

بدایة السنة
 

1,149,400
 

 
14,802,741

 
 

2,831,667
 

 
1,880,541

 
 

1,399,487
 

 
730,540

 
 

- 
 

22,794,376
 

ت
ضافا

إ
 

857,464
 

 
563,202

 
 

347,994
 

 
66,244

 
 

490,407
 

 
 

 
59,408

 
 

2,384,719
 

ت التنفیذ
محول من مشاریع تح

  
- 

 
730,540

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

(730,540)
 

 
- 

 
- 

ت
استبعادا

 
- 

 
- 

 
(932)

 
 

(15,377)
 

 
(323,318)

 
 

- 
 

- 
 

(339,627)
 

صول
اعادة تقییم ا

  
1,484,205

 
 

2,870,880
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
4,355,085

 
ت

ت ترجمة عملا
فروقا

  
- 

 
424,807

 
 

162,902
 

 
73,361

 
 

58,463
 

 
- 

 
- 

 
719,533

 
صید في نھایة السنة

الر
 

3,491,069
 

 
19,392,170

 
 

3,341,631
 

 
2,004,769

 
 

1,625,039
 

 
- 

 
59,408

 
 

29,914,086
 

الاستھلاك
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
صید في 

الر
بدایة السنة

 
- 

 
3,305,148

 
 

1,164,444
 

 
1,572,496

 
 

880,518
 

 
- 

 
- 

 
6,922,606

 
استھلاك السنة

 
- 

 
359,549

 
 

310,507
 

 
151,655

 
 

205,806
 

 
- 

 
1,238

 
 

1,028,755
 

ت
استبعادا

 
- 

 
- 

 
(610)

 
 

(13,492)
 

 
(295,898)

 
 

- 
 

- 
 

(310,000)
 

ت
ت ترجمة عملا

فروقا
  

- 
 

16,969
 

 
48,256

 
 

50,064
 

 
28,268

 
 

- 
 

- 
 

143,557
 

صید في نھایة السنة
الر

 
- 

 
3,681,666

 
 

1,522,597
 

 
1,760,723

 
 

818,694
 

 
- 

 
1,238

 
 

7,784,918
 

صافي القیمة الدفتریة 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
كما في 

31
 

كانون الأول 
2017

 
3,491,069

 
 

15,710,504
 

 
1,819,034

 
 

244,046
 

 
806,345

 
 

- 
 

58,170
 

 
22,129,168
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ت المالیة الموحدة للسنة المنتھیة في 
البیانا

31
 

كانون الأول 
2017

 
ضاحات للبیانات المالیة الموحدة

الإی
  

(جمیع المبالغ بالدولار الأمریكي)
  

 
ضاح 

إی
)6

) عقارات ومعدات (تابع)
  

صیل البند 
تفا

 
   

 
 

  

2016
 

ض
أرا

 ي
 

مباني
 

 
أثاث ومفروشات 
ودیكورات ومعدات

 
أجھزة الحاسب 

الآلي
 

 
سیارات

 
 

مشاریع تحت 
التنفیذ

  
  

المجموع
 

الكلفة 
 

 
 

 
 

 
 

 
صید في 

الر
بدایة السنة

 
1,149,400

 
  

11,695,889
 

  
1,271,199

 
  

1,200,972
 

  
1,006,715

 
  

- 
  

16,324,175
 

صدة ناتجة عن الاستثمار في شركة تابعة 
أر

  
-  

  
3,172,155

 
  

1,479,823
 

  
664,242

 
  

501,013
 

  
750,027

 
  

6,567,260
 

ت
ضافا

إ
 

-  
  

17,117
 

  
116,691

 
  

32,637
 

  
64,859

 
  

180
 

  
231,484

 
ت

استبعادا
 

-  
  

- 
  

)
493

( 
  

- 
  

)
160,110

( 
  

- 
  

)
160,603

( 
ت

ت ترجمة عملا
فروقا

  
-  

  
)

82,420
( 

  
)

35,553
( 

  
)

17,310
( 

  
)

12,990
( 

  
)

19,667
( 

  
)

167,940
( 

صید في نھایة السنة
الر

 
1,149,400

  
  

14,802,741
 

  
2,831,667

 
  

1,880,541
 

  
1,399,487

 
  

730,540
 

  
22,794,376

 
الاستھلاك

 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

صید في 
الر

بدایة السنة
 

-  
  

2,941,057
 

  
584,567

 
  

1,049,273
 

  
640,762

 
  

- 
  

5,215,659
 

صدة ناتجة عن الاستثمار في شركة تابعة 
أر

  
-  

  
103,530

 
  

370,449
 

  
420,726

 
  

233,951
 

  
- 

  
1,128,656

 
استھلاك السنة

 
-  

  
263,332

 
  

218,546
 

  
113,909

 
  

139,305
 

  
- 

  
735,092

 
ت

استبعادا
 

-  
  

- 
  

)6
( 

  
- 

  
)

128,476
( 

  
- 

  
)

128,482
( 

ت
ت ترجمة عملا

فروقا
  

-  
  

)
2,771

( 
  

)
9,112

( 
  

)
11,412

( 
  

)
5,024

( 
  

- 
  

)
28,319

( 
صید في نھایة السنة

الر
 

-  
  

3,305,148
 

  
1,164,444

 
  

1,572,496
 

  
880,518

 
  

- 
  

6,922,606
 

صافي القیمة الدفتریة 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
كما في 

31
 

كانون الأول 
2016

 
1,149,400

  
  

11,497,593
 

  
1,667,223

 
  

308,045
 

  
518,969

 
  

730,540
 

  
15,871,770
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 شركة ترست العالمیة للتأمین المساھمة العامة المحدودة
 2017كانون الأول  31البیانات المالیة الموحدة للسنة المنتھیة في 

  الإیضاحات للبیانات المالیة الموحدة
  (جمیع المبالغ بالدولار الأمریكي)

 
 ستثمارات عقاریةا) 7إیضاح (

  -تفاصیل البند 

  
  إن الاستثمارات العقاریة تقع في مناطق الضفة الغربیة وقطاع غزة. 

وفقاً لتقاریر ثلاثة مخمنین متخصصین، وتقوم الشركة باحتساب معدل الثلاثة  یتم تسجیل الاستثمارات العقاریة بالقیمة العادلة
تقییم مستقلة معتمدة من قبل ھیئة سوق رأس المال . تم إجراء التقییمات من قبل جھات تخمینات لتقییم ھذه الاستثمارات العقاریة

الفلسطینیة والتي تحمل مؤھلات مھنیة مناسبة ومعترف بھا وخبرة في موقع الاستثمار العقاري قید التقییم. وعند التوصل إلى قیم 
د فقط على التاریخ السابق السوق التقدیریة، فإن جھات التقییم قد استعانت بمعرفتھا في السوق وحكمھا الشخصي المھني ولم تعتم

   للمعاملات المشابھة.
 

  ) موجودات مالیة بالكلفة المطفأة 8إیضاح (
% 6.40% و6.25یمثل ھذا البند استثمار الشركة في صكوك إسلامیة في الإمارات العربیة المتحدة بعائد متوقع یتراوح بین 

 وبتاریخ استحقاق حتى ثلاث سنوات.
 

 بالقیمة العادلة من خلال بیان الدخل الشامل موجودات مالیة ) 9إیضاح (
  -تفاصیل البند 

 

  
بالكلفة لعدم القدرة على تحدید قیمتھا العادلة  غیر المدرجة من خلال بیان الدخل الشاملبالقیمة العادلة لیة الما تظھر الموجودات

 بشكل موثوق بسبب عدم إمكانیة التنبؤ بالتدفقات النقدیة المستقبلیة. تعتقد إدارة الشركة بأن القیمة العادلة لھذه الموجودات المالیة
  لا تختلف بشكل جوھري عن قیمتھا الدفتریة.

 
  التغیر المتراكم في القیمة العادلة) 10(إیضاح 

  فیما یلي ملخص الحركة على التغیر المتراكم في القیمة العادلة:

    

  2016   2017  ) مربع متر (المساحة  

 1,046,995  1,097,820 2,033 شارع الروضة -أرض نابلس 
  1,736,875  1,843,403 2,779  شارع فیصل -أرض نابلس 
  163,333  175,000 20,000  )1سالم ( -أرض نابلس 
  100,653  104,523 15,485  )2سالم ( -أرض نابلس 
  1,492,467  1,678,705 2,393  النصیرات- أرض غزة 
  9,868,569  9,776,271 3,360  شارع الرشید  -أرض غزة 

  1,618,160  1,923,944 2,416  أراضي البیرة 
  2,564,293  3,193,453  50,039  تنین- أرض جنین 
  369,189  492,516  12,081  تلفیت- أرض جنین 

      استثمارات مشتركي تكافل
 661,173  771,245 1,012  أراضي البیرة

   21,056,880  19,621,707  

  المجموع   غیر مدرجة   مدرجة  2017

 4,738,806 309,021 4,429,785  استثمارات في أسھم شركات محلیة
 19,196,896 2,053,624 17,143,272  استثمارات في أسھم شركات أجنبیة

  21,573,057 2,362,645 23,935,702 

  المجموع   غیر مدرجة   مدرجة  2016

 5,931,200  309,021   5,622,179  استثمارات في أسھم شركات محلیة
 19,057,310  2,053,624    17,003,686  استثمارات في أسھم شركات أجنبیة

  22,625,865    2,362,645   24,988,510  

  2017  2016 
 20,025,177   14,713,115  الرصید في بدایة السنة 

ة العادلة من التغیر المتراكم في القیمة العادلة للموجودات المالیة بالقیم
  2,671,294    4,069,785  خلال بیان الدخل الشامل 

  )7,983,356(    -   المحول الى الأرباح نتیجة الاستحواذ على شركات تابعة
 14,713,115    18,782,900  الرصید في نھایة السنة 
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 موجودات ضریبیة مؤجلة) 11إیضاح (

 خلال السنة: المؤجلة الضریبیة الموجوداتفیما یلي الحركة التي تمت على 

 
 ذمم مدینة) 12إیضاح (
 -البند تفاصیل 

  
  :2016و 2017كانون الأول  31كما في  تدني الذمم المدینةفیما یلي ملخص الحركة على مخصص 

  
  :2016و 2017كانون الأول  31یلي تحلیل لأعمار ذمم التأمین غیر متدنیة القیمة كما في فیما 

 
على ضمانات مقابل  الشركة حصولتسھیل ائتماني لضمان  على نموذجتوقیع المؤمن لھ ب یةئتمانالا الشركة حسب سیاستھا تعمل

 مضمونعلماً بأن جزء من ھذه الذمم  الذمم غیر متدنیة القیمة بالكاملتحصیل  الإدارة تتوقع ذلك إلىبالإضافة ، ھذه الذمم المدینة
كما یوجد یوجد شیكات ضمان من وكلاء الشركة مقابل الذمم الخاصة بھم. كما و تسدید مع الشركات الكبرى اتفاقیاتبموجب 

  بولیصة تامین على حیاة لكل منتج ووكیل المستفید منھا الشركة.
  

 ذمم شركات التأمین وإعادة التأمین المدینة) 13إیضاح (
  -تفاصیل البند 

  
    

  2017    2016  

 1,560,205   1,429,683  الرصید في بدایة السنة 
  -    205,997  إضافات

  386,425    -  أرصدة ناتجة عن الاستثمار في شركة تابعة 
  )522,507(    -  إطفاء 

  5,560    30,915  فروقات ترجمة عملات أجنبیة
  1,429,683    1,666,595  الرصید في نھایة السنة

  2017    2016  

 16,701,845   15,764,673  ذمم عملاء
  2,374,240    4,736,152  ذمم وكلاء ومنتجین

  346,176    310,321  ذمم حكومیة
  20,811,146   19,422,261  

  )2,794,642(    )2,852,034(  مخصص تدني ذمم مدینة
  17,959,112    16,627,619  

  2017    2016  

 2,275,000   2,794,642  الرصید في بدایة السنة 
  512,558    -  أرصدة ناتجة عن الاستثمار في شركة تابعة 

 7,084    57,392  فروقات ترجمة عملات أجنبیة
  2,794,642    2,852,034  الرصید في نھایة السنة

      الذمم المستحقة وغیر متدنیة القیمة  

  
   90أقل من 
  یوم

91– 180   
  یوم

181 -270   
  یوم

271 -360   
  یوم

 360من  أكثر
  المجموع   یوم 

2017 9,144,200  3,011,532  769,034   1,313,924   3,720,422    17,959,112 
2016 7,659,563  3,036,708  2,635,036  249,441  3,046,871   16,627,619 

  2017    2016  
 971,915   664,525  ذمم معیدي التأمین

  238,951    588,255  ذمم شركات التأمین المحلیة
  1,252,780    1,210,866  
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 موجودات متداولة أخرى) 14إیضاح (

  -تفاصیل البند 

  
 النقد والنقد المعادل) 15إیضاح (

 -تفاصیل البند 

 
بالدولار الأمریكي والدینار  %4.4و  %3.10على أرصدة الودائع لدى البنوك ما بین  2017تراوحت نسبة الفوائد خلال عام 

   الأردني على التوالي.
  

 :مما یلي المعادل التدفقات النقدیة الموحد، یتألف النقد والنقدبیان لأغراض 

 
ً  المال رأس سوق ھیئة لأمر مربوطة أمریكي دولار 1,000,125 بمبلغ المحلیة البنوك لدى دائعتمثل و(*)   للقرارات وفقا

 یمكن ولا،  2005لسنة (20) رقم التأمین قانون بموجب 2007 لسنة ت)2/( رقم الفلسطینیة المال رأس سوق ھیئة عن الصادرة
  .الھیئة قبل من مسبقة بموافقة إلا الودیعة استخدام

  
حسابات جاري  تسھیلات مقابل نقدیة تأمینات یمثل والذي أمریكي دولار  1,827,813مبلغ محجوز بقیمة ودائع لدى البنوك تشمل

 ).23المدین الممنوحة للشركة (إیضاح 
  

  أرباح نقدیة توزیعات) 16إیضاح (
للسنة المنتھیة  ملیون دولار امریكي 2مال الشركة بقیمة راس % من 20توزیع أرباح نقدیة بنسبة بأوصى مجلس إدارة الشركة 

  . تخضع ھذه المبالغ للموافقة من قبل الھیئة العامة للشركة.2017كانون الأول  31في 
 

% من رأس المال المدفوع 15توزیع أرباح نقدیة بنسبة  2017نیسان  12في  عقد الذيأقرت الھیئة العامة للشركة في اجتماعھا 
  . 2017عام دولار أمریكي في  1,500,000والتي بلغت 

  
 

    

  2017    2016  
 425,000   425,000 دفعات مقدمة لشراء برامج 

 ً   725,808    1,078,793  مصاریف مدفوعة مقدما
  187,091    299,678  كفالات دخول عطاءات وتأمینات مستردة

  100,000    100,000  دفعة مقدمة على حساب استثمارات
  80,803    186,554  إیرادات مستحقة

  137,178    180,106  ذمم موظفین
  89,713    143,536  أرباح مستحقة وغیر مقبوضةتوزیعات 

  156,860    300,778  أخرى
  2,714,445    1,902,453  

  2017    2016  
 62,224   90,368  نقد في الصندوق

  19,051,894    28,897,129  أرصدة وودائع قصیرة الأجل لدى البنوك
  28,987,497    19,114,118  

  2017    2016  
 62,224   90,368 نقد في الصندوق

  19,051,894    28,897,129 أرصدة وودائع قصیرة الأجل لدى البنوك 
  28,987,497    19,114,118  

  )6,972,793(    )9,697,257(  ینُزل: ودائع لدى البنوك التي تستحق خلال مدة تزید عن ثلاثة أشھر
  )1,000,125(    )1,000,125(  ینُزل: نقد مقید السحب *

  18,290,115    11,141,200  
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 اتیحتیاطالا) 17إیضاح (
 إجباري احتیاطي

حتیاطي الإجباري ولا یجوز وقف ھذا الأرباح السنویة لحساب الا صافي % من10، یتم اقتطاع المعمول بھوفقاً لقانون الشركات 
حتیاطي الإجباري على حتیاطي المتجمع ما یعادل ربع رأس المال، كما لا یجوز توزیع الاقبل أن یبلغ مجموع الا الاقتطاع

 المساھمین.

  اختیاري احتیاطي
وفقاً للنظام  سنویة الصافیةالارباح ال من %20بنسبة لا تتجاوز  تم تحویلھیما  الاحتیاطي الاختیاريتمثل المبالغ المتجمعة في 

حتیاطي الاختیاري لأغراض یستخدم الا یتجاوز مجموع المبالغ المقتطعة نصف رأسمال الشركة.، على أن لا الداخلي للشركة
  و أي جزء منھ كأرباح على المساھمین.أیقررھا مجلس الإدارة ویحق للھیئة العامة توزیعھ بالكامل 

 
 مخصص تعویض نھایة الخدمة) 18إیضاح (

  :2016و 2017كانون الأول  31كما في  الخدمةفیما یلي ملخص الحركة على مخصص تعویض نھایة 

 
 ، 2006آذار 12 بتاریخ الإدارة مجلس وقرار 2006 نیسان 1 بتاریخ المنعقدة للشركة العادیة غیر العامة الھیئة قرار على ءً بنا* 
 ھذه قیمة تسدید یتم أن على الموظفین على توزیعھا لیتم) سھم لكل واحد دولار( سمیةإ بقیمة سھم 220,000 تخصیص تم فقد

 عند الموظفین مخصصات من المستحقات ھذه تسویة یتم .الخدمة مخصص تعویض نھایة حساب على تسجیلھا یتم أو نقداً  الأسھم
  .لعملا تركھم

  

 مخصص الضرائب) 19إیضاح (
 31والسنة المنتھیة في  2017كانون الأول  31المنتھیة في  السنةلقد كانت الحركة على حساب مخصصات الضرائب خلال 

  كما یلي: 2016كانون الأول 

 

  .2016إلى تسویات نھائیة مع دائرتي ضریبة الدخل والقیمة المضافة عن نتائج أعمالھا حتى عام شركة ترست  تتوصل

  2017    2016  
 2,393,266  2,410,558  الرصید في بدایة السنة

 933,420   -  أرصدة ناتجة عن الاستثمار في شركة تابعة 
 362,676    814,074  إضافات

  )28,549(    -  المسترد خلال السنة
  )1,263,965(    )130,099(  تعویضات مدفوعة

  13,710    66,282  ترجمة عملات أجنبیةفروقات 
  2,410,558    3,160,815  الرصید في نھایة السنة

  )23,790(    )23,790(  مستحق على الموظفین مقابل تسدیدات لرأس المال*
  3,137,025    2,386,768  

  2017    2016  
      

 2,219,714   367,115  الرصید في بدایة السنة
  95,739    -  أرصدة ناتجة عن الاستثمار في شركة تابعة 

  534,414    2,033,070  التخصیص للسنة 
  )448,754(    )717,914(  التسدید خلال السنة 

  )2,040,583(    )876,020(  خلال السنة عن سنوات سابقة التسدید
  6,585    29,090  فروقات عملة

  367,115    835,341  الرصید في نھایة السنة
        

  2016    2017  تمثل الضرائب الظاھرة في بیان الدخل الموحد ما یلي:
      

 534,414   2,033,070  التخصیص للسنة 
  575,620    )205,997( ضرائب مؤجلة

  )22,043(    )18,403(  خصم تشجیعي على الضرائب 
  1,808,670    1,087,991  
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 ذمم دائنة) 20إیضاح (

  -تفاصیل البند 

 
 الدائنة ذمم شركات التأمین وإعادة التأمین) 21إیضاح (

  -تفاصیل البند 

  

 مطلوبات متداولة أخرى) 22إیضاح (
  -تفاصیل البند 

  
  لقد كانت الحركة على حساب الصندوق الفلسطیني لتعویض ضحایا حوادث الطرق خلال السنة كما یلي: 

 
 31یمثل ھذا البند رصید الصندوق الفلسطیني لتعویض مصابي حوادث الطرق (الصندوق) والناتج عن الرسوم المستحقة كما في 

شیكل تقریباً لصالح الشركة  7,100,000مع العلم بأن الرصید أعلاه یقابلھ ملفات عالقة مع الصندوق بقیمة  2017كانون الأول 
   ا لغایة تاریخھ.لم یتم التوصل إلى تسویات بخصوصھ

    

  2017    2016  
      
 3,424,529   1,708,346 ذمم موردین
  5,349,124   4,398,490  ذمم عملاء
  26,878   311,892  ذمم وكلاء

  12,536   17,613  ذمم موظفین
  -   258,161  أخرى

  6,694,502   8,813,067  

  2017    2016  
      

 1,355,092   2,257,201  ذمم معیدي التأمین 
  190,443    395,872  ذمم شركات التأمین

  1,646,192    2,086,311  مبالغ محتجزة بموجب عقود التأمین
  4,739,384    3,191,727  

  2017    2016  
      

 1,076,646   649,592 تستحق خلال سنة شیكات آجلة
  168,869    187,377  وثائق احاملو -توزیعات أرباح مستحقة 

  175,055    424,326  صندوق الادخار
  115,486    67,611  عمولات مستحقة

  38,273    39,710  مساھمون –توزیعات أرباح مستحقة 
  1,117,720    1,313,810  الصندوق الفلسطیني لتعویض مصابي حوادث الطرق*

 890,482    1,054,208  مصاریف مستحقة
 ً  181,693    198,631  إیجارات مقبوضة مقدما

 314,307    390,006  إجازات مستحقة
 60,000    60,000  الإدارةمخصص مكافأة أعضاء مجلس 

 56,098    70,757  ھیئة سوق رأس المال
 32,567    80,368  الاتحاد الفلسطیني لشركات التأمین

 1,151,858    1,681,689  أخرى
  6,218,085    5,379,054 

 2017   2016  
    

 1,119,228   1,117,720 الرصید في بدایة السنة
  146,963    -  أرصدة ناتجة عن الاستثمار في شركة تابعة 

  3,462,759   4,028,553 إضافات 
  (3,611,230)   )3,855,172(  التسدید خلال السنة

 -   22,709   فرق عملة 
  1,117,720   1,313,810 الرصید في نھایة السنة
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  ائتمانیةتسھیلات ) 23إیضاح (

 دولار 4,596,380 ( اسرائیلي شیقل ملیون 16 بسقف محلیة بنوك من مدین جاري حساب تسھیلات على الشركة حصلت
 كانون الاول 31 في كما مدین الجاري حساب من المستغل الرصید ). بلغ5.5و % 4تتراوح بین (% فائدة بسعر ،)أمریكي
 من أمریكي دولار 1,827,813مبلغ  حجز بضمانة التسھیلات ھذه على الحصول تم . أمریكي دولار 3,898,076 مبلغ 2017
  .)15(والتي یحتسب علیھا فوائد دائنة كما ھو موضح في ایضاح  البنكیة الودائع

 

  القروض  )24إیضاح (
سنویا على  5% فائدة بسعر امریكي،دولار  800,000بقیمة  لشراء اراضيمحلیة  بنوك منقامت الشركة بالحصول على قرض 

 البنكیة الودائع من أمریكي دولار 800,000مبلغ  حجز بضمانةھذا القرض  على الحصول تم .عشر شھراً  إثنيان یسدد خلال 
مبلغ  2017كانون الأول  31بلغ رصید التمویل كما في  .)15(والتي یحتسب علیھا فوائد دائنة كما ھو موضح في ایضاح 

  دولار أمریكي.  337,616
  

  

على تمویل مرابحة إسلامیة من أحد البنوك الإسلامیة  2015كانون الأول  23بتاریخ  (شركة تابعة) حصلت شركة التكافلكما و
%. تم 4.5ثابت مقداره دولار أمریكي) بھامش ربح سنوي  1,025,223شیكل إسرائیلي (ما یعادل  4,000,000المحلیة بقیمة 

منح الاتفاقیة بضمان الكفالة الاعتباریة لأعضاء مجلس إدارة الشركة. إن ھدف الاتفاقیة ھو شراء مقر الشركة في مدینة الخلیل 
بالإضافة إلى توسعة المقر الرئیسي للشركة في مبنى أبراج ھاوس من خلال شراء طابق إضافي. یسدد التمویل على ثلاث 

دولار أمریكي. فیما یلي جدول استحقاق رصید  450,265مبلغ  2017كانون الأول  31في  سنوات. بلغ رصید التمویل كما
  التمویلات الإسلامیة: 

  

  
   

  دولار أمریكي      
      

 414,180     2018ما یستحق خلال عام 
 36,085       2019ما یستحق خلال عام 

      450,265 
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  مطلوبات ضریبیة مؤجلة) 25إیضاح (
  على حساب مطلوبات ضریبیة مؤجلة كما یلي:لقد كانت الحركة 

 

 مطلوبات عقود التأمین وموجودات عقود إعادة التأمین) 26إیضاح (
  -تفاصیل البند 

  2017    2016  
      

 1,361,771   1,931,674  رصید بدایة السنة
  204,950    -  أرصدة ناتجة عن الاستثمار في شركة تابعة 

  362,666    89,115  اضافات 
  2,287    62,718  فروقات ترجمة عملات أجنبیة

  1,931,674    2,083,507  رصید نھایة السنة

    2017    2016  
          مطلوبات عقود التأمین:

 44,945,609   58,396,646    احتیاطي مطالبات مبلغ عنھا وغیر مسددة
 1,570,554    1,828,319    الاحتیاطي الحسابي لتأمین الحیاة

 23,485,529    25,936,932    أقساط غیر مكتسبة
 70,001,692    86,161,897    اجمالي مطلوبات عقود التأمین

         موجودات عقود إعادة التأمین:
 13,280,908    18,268,379    احتیاطي مطالبات مبلغ عنھا وغیر مسددة

 639,251    985,311    الاحتیاطي الحسابي لتأمین الحیاة
 3,061,922    3,484,458    أقساط غیر مكتسبة

 16,982,081    22,738,148    إجمالي موجودات عقود إعادة التأمین

          صافي مطلوبات عقود التأمین
 31,664,701    40,128,267    احتیاطي مطالبات مبلغ عنھا وغیر مسددة

 931,303    843,008    الاحتیاطي الحسابي لتأمین الحیاة
 20,423,607    22,452,474    أقساط غیر مكتسبة

    63,423,749    53,019,611 
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كانون الأول 
2017

 
ضاحات للبیانات المالیة الموحدة

الإی
  

(جمیع المبالغ بالدولار الأمریكي)
  

 -
 

احتیاطي
 

الادعاءات
 

تحت التسویة
 

صة معیدي التأمین من إجمالي 
صة الشركة وح

ت ح
بلغ

احتیاطي
 

ت التسویة لفروع التأمین كما یلي:
ت تح

ادعاءا
 

 -
 

أقساط غیر مكتسبة (
احتیاطي

 
الأخطار الساریة

( 
صة معیدي التأمین من الأقساط غیر المكتسبة 

صة الشركة وح
ت ح

بلغ
)

احتیاطي
 

الأخطار الساریة) لفروع التأمین كما یلي:
  

    
صة الشركة

ح
 

  
صة معیدي التأمین

ح
 

  
الإجمالي

 

  
2017

 
  

2016
 

  
2017

 
  

2016
 

  
2017

 
  

2016
 

ت
فرع تأمین المركبا

  
25,624,820

 
  

18,097,911
  

  
10,945,112

 
  

8,160,389
 

  
36,569,932

 
  

26,258,300
 

ت العمال
فرع تأمینا

  
9,536,796

 
  

7,722,725
  

  
1,347,423

 
  

1,337,715
 

  
10,884,219

  
  

9,060,440
 

ت المسؤولیة المدنیة
فرع تأمینا

  
1,587,850

 
  

746,417
  

  
35,780

 
  

245,416
 

  
1,623,630

  
  

991,833
 

صحیة
ت ال

فرع التأمینا
  

1,515,042
 

  
4,319,867

  
  

- 
  

- 
  

1,515,042
  

  
4,319,867

 
ت الھندسیة

فرع التأمینا
  

389,276
 

  
158,906

  
  

1,056,999
 

  
755,173

 
  

1,446,275
  

  
914,079

 
فرع تأمین الحریق

  
813,542

 
  

284,016
  

  
3,434,745

 
  

2,176,442
 

  
4,248,287

  
  

2,460,458
 

فرع التأمین البحري
  

46,081
 

  
33,527

  
  

81,489
 

  
75,601

 
  

127,570
  

  
109,128

 
فرع تأمین الحیاة

  
172,635

 
  

115,504
  

  
496,812

 
  

369,102
 

  
669,447

  
  

484,606
 

ت العامة الأخرى
فرع التأمینا

  
442,225

 
  

185,828
  

  
870,019

 
  

161,070
 

  
1,312,244

  
  

346,898
 

  
40,128,267

 
  

31,664,701
 

  
18,268,379

 
  

13,280,908
 

  
58,396,646

  
  

44,945,609
 

 
صة الشركة

ح
 

  
صة معیدي التأمین

ح
 

  
الإجمالي

 
  

2017
 

  
2016

 
  

2017
 

  
2016

 
  

2017
 

  
2016

 
ت

فرع تأمین المركبا
  

18,048,972
 

  
14,712,689

  
  

1,523,439
 

  
1,426,585

 
  

19,572,411
 

  
16,139,274

 
ت العمال

فرع تأمینا
  

2,213,410
 

  
2,001,452

  
  

266,902
  

  
211,311

 
  

2,480,312
  

  
2,212,763

 
ت المسؤولیة المدنیة

فرع تأمینا
  

322,873
 

  
270,706

  
  

117,355
  

  
70,133

 
  

440,228
  

  
340,839

 
صحیة

ت ال
فرع التأمینا

  
470,027

 
  

3,091,682
  

  
-  

  
- 

  
470,027

  
  

3,091,682
 

ت الھندسیة
فرع التأمینا

  
74,473

 
  

89,722
  

  
238,955

  
  

256,503
 

  
313,428

  
  

346,225
 

فرع تأمین الحریق
  

223,137
 

  
185,930

  
  

1,200,197
  

  
917,193

 
  

1,423,334
  

  
1,103,123

 
فرع التأمین البحري

  
20,534

 
  

19,184
  

  
62,483

  
  

48,068
 

  
83,017

  
  

67,252
 

ت العامة الأخرى
فرع التأمینا

  
1,079,048

 
  

52,242
  

  
75,127

  
  

132,129
 

  
1,154,175

  
  

184,371
 

  
22,452,474

 
  

20,423,607
 

  
3,484,458

  
  

3,061,922
 

  
25,936,932

  
  

23,485,529
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 معلومات قطاعات الأعمال ) 27إیضاح (
 قطاعات عدة إلىالشركة  م تنظیمیت) الادارة العامة للتأمین(ة ینیوبناءً على طلب ھیئة سوق رأس المال الفلسط إداریة لأغراض

وتأمین  التأمینات الھندسیةو نات المسؤولیة المدنیة والتأمین الصحيتأمیو تأمینات العمالو مركباتال تأمین أعمال تأمین ھي
 للشركة. التحلیلیة للتقاریر الأساس القطاعات ھذه تشكل .العامة الأخرىوالتأمینات  الحیاةتأمین التأمین البحري والحریق و

القطاعات.  بین معاملات توجد ولا بالشركة، الخاصة النقدیة والأموال ستثماراتالا إدارة على للشركة الأخرى العملیات تشتمل
  الشركة.یرادات ونتائج أعمال قطاعات أعمال لإیمثل الجدول التالي ملخص 
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كانون الأول 
2017

 
ضاحات حول 

الإی
البیانات 

المالیة الموحدة
 

(جمیع المبالغ بالدولار الأمریكي)
  

 

ت أعمال الشركة للسنة المنتھیة في 
ت ونتائج قطاعا

ص إیرادا
یمثل الجدول التالي ملخ

31
 

كانون الأول 
2017

:  
  

تأمین المركبات
 

 
تأمینات العمال

  
  

تأمینات
  

 
المسؤولیة المدنیة

 
  

صحي
التأمین ال

  
  

التأمینات الھندسیة
 

تأمین الحریق
 

 
التأمین 

البحري
 

 
تأمین الحیاة

 
 

التأمینات العامة 
الأخرى

 
 

قطاع الاستثمار   
والخزینة

 
 

المجموع
 

إیرادات أقساط التأمین:
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
إجمالي أقساط التأمین المكتتبة

 
61,144,106

 
 

9,082,529
 

 
1,617,270

 
 

6,588,781
 

 
1,235,286

 
 

6,762,526
 

 
713,459

 
 

4,633,715
 

 
937,064

 
 

- 
 

92,714,736
 

التغیر في أقساط غیر مكتسبة
 

(2,501,574)
 

 
(158,077)

 
 

(78,376)
 

 
1,763,297

 
 

45,708
 

 
(286,268)

 
 

(10,858)
 

 
- 

 
49,795

 
 

- 
 

(1,176,353)
 

 
58,642,532

 
 

8,924,452
 

 
1,538,894

 
 

8,352,078
 

 
1,280,994

 
 

6,476,258
 

 
702,601

 
 

4,633,715
 

 
986,859

 
 

- 
 

91,538,383
 

إجمالي أقساط معیدي التأمین
 

(2,971,688)
 

 
(795,573)

 
 

(409,494)
 

 
- 

 
(657,368)

 
 

(5,150,700)
 

 
(422,793)

 
 

(2,909,753)
 

 
(512,046)

 
 

- 
 

(13,829,415)
 

التغیر في أقساط غیر مكتسبة
 

61,872
 

 
51,184

 
 

41,702
 

 
- 

 
(28,178)

 
 

253,804
 

 
10,558

 
 

- 
 

(63,038)
 

 
- 

 
327,904

 
صافي أقساط معیدي التأمین

 
(2,909,816)

 
 

(744,389)
 

 
(367,792)

 
 

- 
 

(685,546)
 

 
(4,896,896)

 
 

(412,235)
 

 
(2,909,753)

 
 

(575,084)
 

 
- 

 
(13,501,511)

 
صافي أقساط التأمین المكتسبة قبل 

العمولات
 

55,732,716
 

 
8,180,063

 
 

1,171,102
 

 
8,352,078

 
 

595,448
 

 
1,579,362

 
 

290,366
 

 
1,723,962

 
 

411,775
 

 
- 

 
78,036,872

 
ضة

ت المقبو
العمولا

  
- 

 
10,034

 
 

8,958
 

 
- 

 
152,194

 
 

755,790
 

 
161,215

 
 

(36,887)
 

 
45,145

 
 

- 
 

1,096,449
 

ت المدفوعة
العمولا

 
(6,661,985)

 
 

(435,241)
 

 
(59,981)

 
 

(47,491)
 

 
(54,612)

 
 

(179,771)
 

 
(14,063)

 
 

(57,667)
 

 
(29,194)

 
 

- 
 

(7,540,005)
 

صافي الأقساط المكتسبة بعد العمولات
49,070,731

 
 

7,754,856
 

 
1,120,079

 
 

8,304,587
 

 
693,030

 
 

2,155,381
 

 
437,518

 
 

1,629,408
 

 
427,726

 
 

- 
 

71,593,316
 

المطالبات المتكبدة
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ت المسددة

المطالبا
 

(32,735,724)
 

 
(4,870,080)

 
 

(414,753)
 

 
(9,935,592)

 
 

(508,413)
 

 
(2,388,217)

 
 

(170,834)
 

 
(1,788,215)

 
 

(152,616)
 

 
- 

 
(52,964,444)

 
صة معیدي التأمین من 

ح
ت 

المطالبا
المسددة

 
3,005,132

 
 

436,000
 

 
206,585

 
 

- 
 

408,401
 

 
2,075,619

 
 

121,788
 

 
1,454,859

 
 

66,050
 

 
- 

 
7,774,434

 
صافي المطالبات المسدّدة

 
(29,730,592)

 
 

(4,434,080)
 

 
(208,168)

 
 

(9,935,592)
 

 
(100,012)

 
 

(312,598)
 

 
(49,046)

 
 

(333,356)
 

 
(86,566)

 
 

- 
 

(45,190,010)
 

ت مبلغ عنھا وغیر 
احتیاطي مطالبا

مسددّة في بدایة السنة 
 

26,835,939
 

 
9,280,944

 
 

1,008,734
 

 
4,364,744

 
 

928,432
 

 
2,469,058

 
 

112,341
 

 
486,033

 
 

352,736
 

 
- 

 
45,838,961

 
 

التغیر في الاحتیاطي الحسابي لتأمین 
الحیاة 

  
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
(243,892)

 
 

- 
 

- 
 

(243,892)
 

ت مبلغ عنھا وغیر 
احتیاطي مطالبا

مسددّة في نھایة السنة 
  

(36,136,275)
 

 
(10,748,730)

 
 

(1,275,723)
 

 
(2,067,317)

 
 

(1,438,610)
 

 
(4,124,741)

 
 

(125,916)
 

 
(667,169)

 
 

(1,128,582)
 

 
- 

 
(57,713,063)

 
 

صة معیدي التأمین من 
التغیر في ح

الاحتیاطي الحسابي لتأمین الحیاة 
  

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

334,798
 

 
- 

 
- 

 
334,798

 
صة معیدي التأمین من 

التغیر في ح
ت المبلغ عنھا وغیر مسددة 

المطالبا
  

2,625,250
 

 
(20,900)

 
 

(105,397)
 

 
- 

 
283,164

 
 

1,186,468
 

 
2,064

 
 

149,405
 

 
636,461

 
 

- 
 

4,756,515
 

صافي المطالبات المتكبدة
 

(36,405,678)
 

 
(5,922,766)

 
 

(580,554)
 

 
(7,638,165)

 
 

(327,026)
 

 
(781,813)

 
 

(60,557)
 

 
(274,181)

 
 

(225,951)
 

 
- 

 
(52,216,691)

 
صافي أرباح أعمال التأمین قبل 

ف 
صاری

الم
الإداریة
 

والعامة
  

12,665,053
 

 
1,832,090

 
 

539,525
 

 
666,422

 
 

366,004
 

 
1,373,568

 
 

376,961
 

 
1,355,227

 
 

201,775
 

 
- 

 
19,376,625

 
ف 

صاری
صة فروع التأمین من الم

ح
الإداریة والعامة

 
(8,831,404)

 
 

(1,311,843)
 

 
(233,592)

 
 

(951,656)
 

 
(178,420)

 
 

(976,750)
 

 
(103,049)

 
 

(669,275)
 

 
(135,346)

 
 

- 
 

(13,391,335)
 

صافي خسائر أعمال التأمین بعد 
ف

صاری
الم

 
الإداریة والعامة

 
3,833,649

 
 

520,247
 

 
305,933

 
 

(285,234)
 

 
187,584

 
 

396,818
 

 
273,912

 
 

685,952
 

 
66,429

 
 

- 
 

5,985,290
 

ت غیر الموزعة:
ف والإیرادا

صاری
الم

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ت أجنبیة
ارباح عملا

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
(290,655)

 
 

(290,655)
 

ت
عوائد الاستثمارا

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
2,221,029

 
 

2,221,029
 

ت عقاریة
أرباح تقییم استثمارا

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
766,290

 
 

766,290
 

ت أخرى
إیرادا

  
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
673,664

 
 

673,664
 

ف إداریة وعامة غیر موزعة 
صاری

م
على فروع التأمین

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
(2,111,103)

 
 

(2,111,103)
 

ضرائب
ربح السنة قبل ال

 
3,833,649

 
 

520,247
 

 
305,933

 
 

(285,234)
 

 
187,584

 
 

396,818
 

 
273,912

 
 

685,952
 

 
66,429

 
 

1,259,225
 

 
7,244,515
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شركة ترست العالمیة للتأمین المساھمة العامة المحدودة
 

ت المالیة الموحدة للسنة المنتھیة في 
البیانا

31
 

كانون الأول 
2017

 
ضاحات للبیانات المالیة الموحدة

الإی
  

(جمیع المبالغ بالدولار الأمریكي)
  

 
ت أعمال الشركة للسنة المنتھیة في 

ت ونتائج قطاعا
ص إیرادا

یمثل الجدول التالي ملخ
31

 
كانون الأول 

2016
:  

   
تأمین المركبات

 
 

تأمینات العمال
  

  
تأمینات

  
 

المسؤولیة المدنیة
  

صحي
التأمین ال

  
  

التأمینات الھندسیة
 

تأمین الحریق
 

 
التأمین البحري

 
 

تأمین الحیاة
 

 
التأمینات العامة 

الأخرى
 

 
قطاع الاستثمار   

والخزینة
 

 
المجموع

 
إیرادات أقساط التأمین:

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

إجمالي أقساط التأمین المكتتبة
 

35,869,763
 

 
5,639,677

 
 

814,215
 

 
6,260,322

 
 

1,006,304
 

 
4,794,654

 
 

388,148
 

 
3,294,555

 
 

636,009
 

 
- 

 
58,703,647

 
التغیر في أقساط غیر مكتسبة

 
(1,544,533)

 
 

(91,502)
 

 
50,922

 
 

1,326,831
 

 
7,683

 
 

363,060
 

 
(9,699)

 
 

- 
 

17,459
 

 
- 

 
120,221

 
 

34,325,230
 

 
5,548,175

 
 

865,137
 

 
7,587,153

 
 

1,013,987
 

 
5,157,714

 
 

378,449
 

 
3,294,555

 
 

653,468
 

 
- 

 
58,823,868

 
إجمالي أقساط معیدي التأمین

 
(1,490,603)

 
 

(386,098)
 

 
(142,230)

 
 

- 
 

(468,981)
 

 
(3,599,441)

 
 

(203,836)
 

 
(1,978,683)

 
 

(364,546)
 

 
- 

 
(8,634,418)

 
التغیر في أقساط غیر مكتسبة

 
140,685

 
 

(7,598)
 

 
(36,881)

 
 

- 
 

6,353
 

 
(187,811)

 
 

6,226
 

 
- 

 
(9,162)

 
 

- 
 

(88,188)
 

صافي أقساط معیدي التأمین
 

(1,349,918)
 

 
(393,696)

 
 

(179,111)
 

 
- 

 
(462,628)

 
 

(3,787,252)
 

 
(197,610)

 
 

(1,978,683)
 

 
(373,708)

 
 

- 
 

(8,722,606)
 

صافي أقساط التأمین المكتسبة قبل 
العمولات

 
32,975,312

 
 

5,154,479
 

 
686,026

 
 

7,587,153
 

 
551,359

 
 

1,370,462
 

 
180,839

 
 

1,315,872
 

 
279,760

 
 

- 
 

50,101,262
 

ضة
ت المقبو

العمولا
  

- 
 

1,471
 

 
5,029

 
 

- 
 

131,225
 

 
438,369

 
 

121,106
 

 
127,426

 
 

43,504
 

 
- 

 
868,130

 
ت المدفوعة

العمولا
 

(5,543,416)
 

 
(308,157)

 
 

(42,276)
 

 
(19,832)

 
 

(37,253)
 

 
(123,354)

 
 

(10,078)
 

 
(81,312)

 
 

(6,491)
 

 
- 

 
(6,172,169)

 
صافي الأقساط المكتسبة بعد العمولات

 
27,431,896

 
 

4,847,793
 

 
648,779

 
 

7,567,321
 

 
645,331

 
 

1,685,477
 

 
291,867

 
 

1,361,986
 

 
316,773

 
 

- 
 

44,797,223
 

المطالبات المتكبدة
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ت المسددة

المطالبا
 

(20,544,229)
 

 
(3,228,181)

 
 

(177,354)
 

 
(9,775,445)

 
 

(504,084)
 

 
(2,276,007)

 
 

(73,649)
 

 
(1,977,061)

 
 

(902,905)
 

 
- 

 
(39,458,915)

 
صة معیدي التأمین من 

ح
ت المسددة

المطالبا
1,014,509

 
 

495,022
 

 
4,231

 
 

- 
 

368,266
 

 
2,090,743

 
 

45,115
 

 
1,798,963

 
 

873,184
 

 
- 

 
6,690,033

 
صافي المطالبات المسدّدة

 
(19,529,720)

 
 

(2,733,159)
 

 
(173,123)

 
 

(9,775,445)
 

 
(135,818)

 
 

(185,264)
 

 
(28,534)

 
 

(178,098)
 

 
(29,721)

 
 

- 
 

(32,768,882)
 

ت مبلغ عنھا وغیر مسددّة 
احتیاطي مطالبا
في بدایة السنة 

 
17,145,025

 
 

4,775,367
 

 
529,293

 
 

3,830,175
 

 
602,430

 
 

1,799,941
 

 
67,365

 
 

442,277
 

 
1,251,447

 
 

- 
 

30,443,320
 

 
التغیر في الاحتیاطي الحسابي لتأمین الحیا

ة 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
(526,495)

 
 

- 
 

- 
 

(526,495)
 

ت مبلغ عنھا وغیر مسددّة 
احتیاطي مطالبا
في نھایة السنة 

  
(18,280,580)

 
 

(6,221,075)
 

 
(797,587)

 
 

(3,801,009)
 

 
(752,035)

 
 

(2,334,121)
 

 
(84,772)

 
 

(459,848)
 

 
(266,976)

 
 

- 
 

(32,998,003)
 

 
صة معیدي التأمین من 

التغیر في ح
الاحتیاطي الحسابي لتأمین الحیاة 

  
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
405,127

 
 

- 
 

- 
 

405,127
 

صة معیدي التأمین من 
التغیر في ح

ت المبلغ عنھا وغیر مسددة 
المطالبا

  
526,076

 
 

235,845
 

 
32,574

 
 

- 
 

78,974
 

 
419,567

 
 

11,314
 

 
(24,685)

 
 

(994,661)
 

 
- 

 
285,004

 
صافي المطالبات المتكبدة

 
(20,139,199)

 
 

(3,943,022)
 

 
(408,843)

 
 

(9,746,279)
 

 
(206,449)

 
 

(299,877)
 

 
(34,627)

 
 

(341,722)
 

 
(39,911)

 
 

- 
 

(35,159,929)
 

ف 
صاری

صافي أرباح أعمال التأمین قبل الم
الإداریة

 
والعامة

  
7,292,697

 
 

904,771
 

 
239,936

 
 

(2,178,958)
 

 
438,882

 
 

1,385,600
 

 
257,240

 
 

1,020,264
 

 
276,862

 
 

- 
 

9,637,294
 

ف الإداریة 
صاری

صة فروع التأمین من الم
ح

والعامة
 

(4,960,987)
 

 
(765,438)

 
 

(110,419)
 

 
(918,141)

 
 

(136,119)
 

 
(645,880)

 
 

(52,690)
 

 
(447,565)

 
 

(100,655)
 

 
(14,568)

 
 

(8,152,462)
 

صافي خسائر أعمال التأمین بعد 
ف

صاری
الم

 
الإداریة والعامة

 
2,331,710

 
 

139,333
 

 
129,517

 
 

(3,097,099)
 

 
302,763

 
 

739,720
 

 
204,550

 
 

572,699
 

 
176,207

 
 

(14,568)
 

 
1,484,832

 
ت غیر الموزعة:

ف والإیرادا
صاری

الم
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ت أجنبیة

ارباح عملا
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

303,329
 

 
303,329

 
ت

عوائد الاستثمارا
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

3,167,992
 

 
3,167,992

 
ت عقاریة

أرباح تقییم استثمارا
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

132,315
 

 
132,315

 
ت مالیة

ت موجودا
التغیر في استثمارا

  
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
7,983,356

 
 

7,983,356
 

ت مالیة
ت موجودا

تدني في استثمارا
  

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

(7,983,356)
 

 
(7,983,356)

 
ت أخرى

إیرادا
  

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

1,219,720
 

 
1,219,720

 
ف إداریة وعامة غیر موزعة على 

صاری
م

فروع التأمین
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

(1,564,296)
 

 
(1,564,296)

 
ضرائب

ربح السنة قبل ال
 

2,331,710
 

 
139,333

 
 

129,517
 

 
(3,097,099)

 
 

302,763
 

 
739,720

 
 

204,550
 

 
572,699

 
 

176,207
 

 
3,244,492

 
 

4,743,892
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 المصاریف الإداریة والعامة) 28إیضاح (

 -تفاصیل البند 

  
  تم توزیع المصاریف الإداریة والعامة على فروع التأمین كالتالي:

  
    

  2017    2016  

 5,189,046   8,589,554 الرواتب والمنافع المتعلقة بھا
  735,092   1,028,755  استھلاك عقارات ومعدات

 743,063   1,077,855  ضریبة القیمة المضافة على الرواتب
 346,419   531,968  دعایة وإعلان وتسویق

  346,431   522,822  مواصلات
  227,158   329,448  برید وھاتف وفاكس

  224,587   276,382  أتعاب مھنیة
  251,222   365,443  فوائد وعمولات بنكیة

  222,863   318,080  ضرائب ورسوم واشتراكات
  172,432   187,505  كھرباء وماء

  301,101   463,497  قرطاسیة ومطبوعات
  142,210   117,434  مصاریف حاسوب
  189,148   340,662  صیانة وتصلیحات

  111,030   106,824  عملمصاریف سفر واقامة 
  195,716   507,360  إیجارات

  30,235   138,525  مكافآت ومصاریف سفر الادارة العلیا
  72,178   97,101  ضیافة

  60,000   60,000  مكافآت أعضاء مجلس الإدارة
  61,408   56,212  ضریبة أملاك

  9,337   30,834  تدریب موظفین
  24,959   70,435  مصاریف التامین

  61,123   285,742  اخرى
15,502,438   9,716,758  

  2017    2016  

 4,960,987   8,831,404  المركباتفرع تأمین 
  765,438    1,311,843   فرع تأمین العمال

  110,419    233,592   فرع تأمین المسؤولیة المدنیة
  918,141    951,656   التأمین الصحيفرع 

  136,119    178,420  فرع التأمینات الھندسیة
  645,880    976,750  فرع تأمین الحریق

  52,690    103,049  فرع التأمین البحري
  447,565    669,275  فرع تأمین الحیاة

  100,655    135,346  فرع التأمینات العامة الأخرى
  14,568    -   والخزینة قطاع الاستثمارفرع 

  13,391,335    8,152,462  
  1,564,296    2,111,103   مصاریف غیر موزعة

  9,716,758    15,502,438  إجمالي المصاریف الإداریة والعامة
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 تاعوائد الاستثمار) 29إیضاح (
  -تفاصیل البند 

  
 إیرادات أخرى) 30إیضاح (

  -تفاصیل البند 

  

 لحاملي أسھم الشركة الأم من ربح السنة  الحصة الأساسیة والمخفضة) 31إیضاح (
تم احتساب عائد الربح الأساسي للسھم الواحد على أساس المتوسط المرجح للأسھم العادیة المتداولة خلال السنة على النحو 

  التالي:

  

  ذات علاقة جھاتمعاملات مع ) 32إیضاح (
وأعضاء یمثل ھذا البند المعاملات التي تمت مع جھات ذات علاقة والتي تتضمن الشركات الحلیفة والمساھمین الرئیسیین 

مجلس الإدارة والإدارة العلیا وأیة شركات یسیطرون علیھا أو لھم القدرة على التأثیر بھا. یتم اعتماد سیاسات الأسعار والشروط 
  .لعلاقة من قبل مجلس الإدارةالمتعلقة بالمعاملات مع الجھات ذات ا

  
 المركز المالي الموحد الأرصدة التالیة مع جھات ذات علاقة:بیان شمل ی

  
    

  2017    2016  

 942,184   837,758  عوائد توزیعات أسھم وصكوك 
  373,342    504,099  عوائد ودائع بنكیة

  1,855,058    885,058 لشامل أرباح بیع موجودات مالیة بالقیمة العادلة من خلال بیان الدخل ا
  15    )1,479(  الدخل أرباح بیع موجودات مالیة بالقیمة العادلة من خلال بیان(خسائر) 

لال بیان العادلة من خخسائر غیر متحققة من تقییم موجودات مالیة بالقیمة 
  )2,565(    )4,407(  الدخل

  (42)   -  لشامل خسائر بیع موجودات مالیة بالقیمة العادلة من خلال بیان الدخل ا
  2,221,029    3,167,992 

  2017    2016  

 487,845   402,015  إیرادات إیجارات شركة ترست العقاریة
  95,106    97,184  إیرادات خدمات شركة ترست السیاحیة

 90,000    90,000  إیرادات إیجارات
  16,548    129,602  بیع عقارات ومعدات أرباح

  503,355    -  استرداد مخصصات ضریبة اضافیة
  26,866    )45,137(  أخرى

  673,664    1,219,720  

  2017    2016  

 3,520,576   4,424,338  العائد لحاملي أسھم الشركة الأم  ربح السنة
  سھم  

  10,000,000    10,000,000  المرجح للأسھم المكتتب بھا خلال السنةالمتوسط 
 0.35   0.44  الحصة الأساسیة والمخفضة للسھم من ربح السنة

  2016    2017   طبیعة العلاقة  

 623,471  549,679   مساھمون رئیسیون ةذمم شركات التأمین وإعادة التأمین المدین
 1,565,510   1,618,059   مساھمون رئیسیون  ةذمم شركات التأمین وإعادة التأمین الدائن

 362,703    112,200   مساھم رئیسي ذمم مدینة
  65,793    287,076   مساھم رئیسي  مطالبات تحت التسویة
  748,760    450,265   مساھم رئیسي  تمویل مرابحة إسلامیة

  3,301,309    10,171,774   مساھم رئیسي  أرصدة لدى البنوك
  93,187   -   أعضاء مجلس الإدارة  ذمم مدینة 

  60,000   60,000   أعضاء مجلس الإدارة  مخصص مكافآة 
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  :المعاملات التالیة مع جھات ذات العلاقة الموحد الدخلبیان  تضمنی

 
 ) القضایا المقامة على الشركة33إیضاح (

ً لرأي  اعتقادوذلك ضمن النشاط الطبیعي لھا. وفي والشركات التابعة یوجد قضایا مقامة ضد الشركة  إدارة الشركة، ووفقا
على ھذه القضایا والنتائج التي قد تترتب علیھا  المخصصات المكونةفإن  ،التابعةوالشركات  للشركة ینالقانونی ینالمستشار

  المالي للشركة ونتائج أعمالھا. على المركز لیس لھا تأثیر جوھري
  

  تركز المخاطر في المنطقة الجغرافیة  ) 34إیضاح (
الشركة أنشطتھا في فلسطین. إن عدم استقرار الوضع السیاسي والاقتصادي في المنطقة یزید من خطر ممارسة الشركة تمارس 

 لأنشطتھا ویؤثر سلباً على أدائھا.
 

  ) التزامات محتملة على الشركة35إیضاح (
بموجب  2015) لسنة 1طینیة رقم (التزمت الشركة بتقدیم شیك بمبلغ ملیوني شیكل إسرائیلي لأمر ھیئة سوق رأس المال الفلس

 وذلك كضمان لتنفیذ دفع العمولات المنصوص علیھا والتي تخص تأمین المركبات.  2005) لسنة 20قانون التأمین رقم (
بعد ان تم إلغاء في مراسلة ھیئة سوق راس المال الادارة العامة للتامین لاسترداد الشیك وذلك  2018قامت الشركة بدایة العام 

لشیك في الربع ااسترداد تتوقع الادارة  .العمولات التي تدفع لشركات التامین التي لا تحقق حصتھا من السوق الفلسطیني نظام
 .2018الاول من عام 

 
 

  2016    2017    طبیعة العلاقة  

 113,188  2,162,330   مساھم رئیسي اقساط مكتتبة
 217,363   897,526    مساھم رئیسي  ادعاءات مدفوعة

 97,631   89,670    مساھم رئیسي  مصاریف تمویل وعمولات بنكیة 
 33,189   137,555    مساھم رئیسي  عوائد ودائع

 203,925   198,998    مجلس إدارة  مصاریف مجلس الإدارة
 750,530   1,191,818    إدارة علیا  رواتب ومنافع الإدارة العلیا
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فرع قلقيليه 
قلقيلية – شارع أبو عمشة – مول عزام جاموس

هاتف: 092942610

فاكس: 092948791

فرع طولكرم 
طولكرم – شارع نابلس – عمارة البعباع

هاتف:092674171

فاكس: 092674172

الإدارة العامة - رام اللّه
البيرة – شارع القدس – عمارة ترست رام اللّه

رام اللّه – ص.ب 1860

هاتف: 022978550 / 022425735

فاكس: 022425734

فرع الخليل
الخليل – عمارة النور – شارع عين سارة

ص.ب 128

هاتف 022224236 / 022221608 

فاكس: 022225708

فرع نابلس
نابلس – أول شارع عمان – عمارة ترست

ص.ب 1560

هاتف: 092331321 / 092331330

فاكس: 092383766

فرع بيت لحم
بيت لحم – شارع القدس الخليل بجانب بنك الأردن

هاتف 022760415 / 022742476

فاكس: 022742477

فرع غزة
شارع جمال عبد الناصر مقابل الانوروا

ص.ب 1038

هاتف: 082823446 

فاكس: 082823447

فرع جنين
جنين – شارع المحكمة مقابل محكمة الصلح

هاتف: 042503557 / 042503550

فاكس: 042436378

فروع ومكاتب شركة ترست العالمية للتأمين

الفروع
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مكتب بديا
بديا – عمارة الأمير طه فوق البنك العربي

هاتف: 092991610

فاكس: 092991611

مكتب السلام - الخليل
الخليل – شارع السلام – بالقرب من البنك العربي

هاتف: 022294741

فاكس: 022294740

مكتب أريحا
أريحا – شارع المنتزهات – عمارة الحسيني

هاتف: 022322387

فاكس: 022327172

مكتب بيت جالا
بيت جالا-الشارع الرئيسي – بجانب بنك القدس

تلفاكس: 022760416

مكتب سلفيت
سلفيت- شارع الداخلية - بجانب بنك القدس

هاتف: 092517373

فاكس: 092517337

مكتب رفيديا - نابلس
شــارع رفيديــا الرئيســي – عمــارة الزيتونــة بجانــب 

بنــك فلســطين

تلفاكس: 092386052

مكتب طوباس
طوباس – الشارع الرئيسي – مقابل بنك فلسطين

تلفاكس: 092571110

مكتب الفندق
الفندق – شارع نابلس – قلقيلية

تلفاكس: 092998756

مكتب خانيونس
خانيونس-دوار ابو حميد/ بناية الاغا - غزة

هاتف: 082062240 

فاكس: 082064430

المكاتب
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شركة ترست العقارية – رام اللّه
البيرة – شارع القدس – عمارة ترست رام اللّه

رام اللّه – ص.ب 1860

هاتف: 022425735 / 022978550

فاكس: 022425734

شركة التكافل للتأمين - الإدارة العامة
رام اللّه - عين منجد, مبنى أبراج هاوس

ص.ب: 1444

هاتف: 022947070

فاكس: 022979725

شركة ترست للسياحة و السفر - رام اللّه 
البيرة – شارع نابلس- مقابل الوطنية موبايل

هاتف: 2414895 

 فاكس: 2414897

الشركات التابعة
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